REKLAMACNI RAD cestovni kancelafe Alvarez s.r.o.
( dale jen cestovni kancelar)

1. Predmét

1.1.Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatiiovéni narokd zdkaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby (reklamace) v¢. podminek
uplatnéni rozporu se Smlouvou o zdjezdu a jejich vyfizovani v souladu se zdkonem
¢.89/2012 Sb., oblansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
v platném znéni.

1.2.Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kanceldfi s vyjimkou
narokd vzniklych z prepravy na zakladé tuzemskych a zahraniéni dopravnich cenin,
jejichz uplatfovani a vyfizovani se fidi platnymi tarifnimi a pFepravnimi pfredpisy
dopravnich spolecnosti.

Uplatiovani reklamaci

2.1.Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi zdkaznik uplatiuje
v provozovné cestovni kanceldfe, v sidle nebo u zprostfedkovatele sluzeb cestovni
kanceldre, kde reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované sluzby u
privodce, delegdta nebo u jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

2.2.Prdva z odpovédnosti za vady doplfikové proddavaného zboZi zakaznik uplatiuje v
kterékoli provozovné cestovni kancelare, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi, tj. v provozovné cestovni kancelare, kde reklamované
doplikové prodavané zbozi zakoupil, pfipadné i v sidle cestovni kancelare.

2.3.Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu
se ztdZuje prikaznost i objektivhost posouzeni a tim i mozZnost fddného vyfizeni
reklamace. Reklamaci milZe zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
predmétu reklamace a jaky zptsob vyFizeni reklamace zakaznik poZaduje.

2.4. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluZzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem sestavené,
nabizené a prodavané kombinace sluZzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu,
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak ve |hiité 1 mésice od skonceni zajezdu,
cestovni kancelaF mu slevu z ceny nepFizna.

2.5.Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihiité 6 mésicli. Prava z odpovédnosti za doplikové
proddvané zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne prevzeti.

2.6.Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, prijmeni, adresu, co je
obsahem reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle moZnosti i predmét reklamace
prikazné skutkové doloZit; soudasné se doporuuje predloZit doklad o poskytnuté
sluzbé, napf. stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni
vyFizovani reklamace.

3. VyfFizovani reklamaci

3.1.Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz byly poskytnuty, je prlvodce zdjezdu, vedouci provozovny cestovni
kanceldfe poskytujici predmétné sluzby nebo jiny cestovni kanceldfi povéfeny zastupce
povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této doby se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zaékaznikem,
pokud se zédkaznikem nebude dohodnuta Ihdta delsi.

3.2.V pripadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen
privodce zajezdu, delegadt nebo jiny cestovni kanceldfi povéreny zdstupce sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni (daje zakaznika, co je obsahem reklamace
(pFedmét reklamace), jaky zplsob vyfizeni reklamace zédkaznik pozaduje; a dale datum a
zplsob vyfFizeni reklamace. Jestlize zakaznik preda privodci zajezdu nebo vedoucimu



provozovny nebo jinému povéfenému zéastupci cestovni kancelafe pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zboZi, musi byt tato skuteCnost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepise
sepisujici privodce zdjezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéreny zastupce
cestovni kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem
potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3.V pripadé pisemnych reklama&nich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

4. Soudinnost zakaznika pf¥i vyfizovani reklamaci

4.1.Zakaznik je povinen poskytnout soudinnost potfebnou k vyfFizeni reklamace, zejména
podat mformace, prediomt doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky
co do divodu a vyse, apod. Vyzadu;e -li to povaha véci, musi zdkaznik umoZnit privodci
& jinému cestovni kancelafi povéfenému zastupci jakoz i zastupci dodavatele sluZby
pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o
opravnénosti reklamace.

4.2.V pripadech, kdy zékaznik &erpd sluzby bez pfitomnosti zdstupce cestovni kanceldfe a
poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni
narokd vi¢i dodavatellm sluZzeb v tuzemsku & v zahraniéi.

5. Zpflisoby vyfizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti dlivodna, spoéiva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti ndhradni sluzby & vymény zbozi. Jinak cestovni kanceldf poskytne pfimérenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

52. V¥ prlpadech kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zdkaznik pisemné
informovén o dlvodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlbéh a pfip. ndsledek neni zavisly na vdli,
dinnosti a postupu cestovni kancelafe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichZ zékladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a
cestovni kanceldfi zabezpeéené sluzby, nevznika zékaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpisl, zejména obéanského
zakoniku a zdkona o ochrané spotfebitele v platném znéni.

V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodai‘i vyresit vzéjemnou
dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni resenl takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotrebltelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni mspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz™

7. Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a Gcinnost dnem 10.3.2016 a nahrazuje
Reklamacéni rad cestovni kancelafe Alvarez s.r.o. ze dne 1.4.2014.
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V Hradci Kralové, dne 10.3.2016




