VSeobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Cestovni kancelaf Alvarez s.r.0., zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
22796 a se sidlem Hradec Kralové — PraZské Predmésti, tfida Karla IV. 634/25, PSC 500 02, ICO: 27502066
(dale jen CK) se zabyva prodejem zdjezd(. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (déle jen ,VOP¥) upravuiji
prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,So0Z").

1. Smlouva o zajezdu

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika
dokumentd: (i) nabidka zajezdu, (ii) tyto VOP, (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu
véetné jejich on-line verzi a (iv) veobecné informace k zdjezd(im (dale jen ,VIZ¥). VSechny tyto dokumenty jsou
pro smluvni strany zavazné.

1.2. Pfesné vymezeni zéjezdu véetné jeho pfedb&zné ceny, ubytovani, stravovani, dopravy a pojisténi je
obsaZeno v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu v¢etn€ jejich on-line verzi pod jeho kddem a dale
upfesnéno ve VIZ. CK si vyhrazuje pravo toto vymezeni pied uzavienim SoZ v nabidce zménit. Text nabidky
zdjezdu ma pfednost pfed VOP i popisem zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zéjezd je potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena formularova SoZ.

2. Uzavieni SoZ

2.1. Pfi ndkupu pres on-line portal je SoZ uzavfena v téchto krocich: zakaznik fadnym vyplnénim a odeslanim
prihlasky na zajezd popta u CK zdjezd; na zakladé odeslané poptavky zaSle CK zakaznikovi nabidku zajezdu

s uvedenou délkou platnosti; véasnym potvrzenim nabidky je uzaviena SoZ; poté zakaznik obdrZi pokyny k
plathé zalohy ve vysi stanovené podle lanku 4.5 VOP; zaplacenim ceny zajezdu v souladu s obdrzenymi pokyny
je SoZ ucinnd a CK je povinna podle ni plnit. Uzavfeni platné a U¢inné SoZ CK zakaznikovi osvéd¢i zaslanim
potvrzeni o zajezdu v textové podobé.

2.2. Pi komunikaci se zakaznikem prostfednictvim poStovniho dorucovatele, obchodniho zastupce, jiného
zprostfedkovatele, a nebo e-mailem je SoZ uzaviena v téchto krocich: zakaznik vyplini, podepiSe a zasle CK
formuldF navrhu na uzavieni SoZ, ktery je typicky obsaZen v katalogu nebo umistén na webovych strankach CK;
CK ovéfi spravnost navrhu, pfipadné v komunikaci se zakaznikem odstrani jeho nedostatky. Potvrzenim néavrhu
ze strany CK je SoZ uzavfena. Poté zakaznik obdrzi pokyny k platbé zélohy ve vysi stanovené podle ¢lanku 4.5
VOP; zaplacenim ceny zéjezdu v souladu s obdrZzenymi pokyny je SoZ dcinné a CK je povinna podle ni plnit.
2.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédCuje, Ze mu byly pfed uzavienim SoZ predany tyto informace:

a) tyto VOP, které tvofi nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze

s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,

b) VIZ,

¢) dalsi informace s podrobnym vymezenim zéjezdu,

d) doklad o pojisténi CK proti tpadku,

e) prislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaf(i pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych
cestovnich sluzeb,

f) obecné tidaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz (plati pro
obCany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na pfislusny zastupitelsky Gfad (obcané
tfetich zemi), Udaje o zdravotnich poZadavcich statu uréeni,

g) kontakt na mistniho zastupce pofadatele,

h) totoZnost provozujiciho leteckého dopravce nebo dopraved, v pripadé, Ze byli jiz znami,

a dale pfi nékupu pres on-line portal, Ze je opravnén SoZ uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej
k uzavfeni SoZ zfejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spinéni
povinnosti tyto osoby a on za spinéni jejich zavazku ruci. Pokud zdkaznik uzavird SoZ ve prospéch tretich osob,
odpovida za spinéni povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych
informaci.

2.4. Pokud zékaznik uzavira smlouvu o zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce,



pokud souhlas nezletilého neni dostatecny, a dale Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.
2.5. Pokud zéakaznik uzavira SoZ za €i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za spinéni vSech
zévazk( téchto osob, véetné vasné Uhrady ceny zéjezdu a predani potfebnych informaci.

2.6. Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby priivodce
poskytovany v ¢eském nebo slovenském jazyce.

2.8. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby prlivodce
poskytovany aZ v destinaci.

3. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

3.1. CK doru¢i zékaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pfed zahdjenim zajezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dlleZité, zejména (daje o planovanych ¢asech odjezdu,
popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a piijezdu, a které nebyly
zékaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Je-li SoZ uzaviena v dobg kratSi neZ sedm dnii pred zahajenim
zéjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni SoZ.

3.2. Zé&kaznik se zavazuje kontaktovat CK v pfipadé, Ze mu nebyly ve stanoveném terminu 7 dni pfed zéjezdem
doruceny pokyny k zajezdu. V opacném pfipadé ma CK za to, Ze podrobné pokyny obdrZel.

4, Cena a thrada zajezdu

4.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych
pInéni a veskerych pripadnych dal$ich nakladd. Nelze-li dalsi naklady primérenym zptsobem vy¢islit pred
uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich naklad(, jeZz mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Cena zdjezdu a cena dalSich objednanych doplrikovych sluZeb je uvedena v nabidce zajezdu nebo ve
formuldfové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud je uplatriovano.

4.3. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu v ¢asti: ,Cena zahrnuje".

4.4. Cena zdjezdu nezahrnuje Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za pfiplatek, vstupy do navstivenych objektd,
vstupni viza, stravovani, cestovni pojisténi a pojisténi stornopoplatkd, neni-li v podminkéch zajezdu uvedeno
jinak.

4.5, Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

- zalohu ve vysi 10 % z katalogové ceny zdjezdu (zaokrouhlenou na tisice smérem nahoru, minimalni vySe zalohy
je 5000 KC) pfi uzavieni Soz;

- doplatek celkové ceny zajezdu nejpozdgji 40 dnil pred zahajenim zajezdu.

4.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Viyfazeny zakaznik bude v tomto
pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 8.1. mu bude vracena, pipadné je
povinen odstupné dle ¢lanku 8.1. doplatit. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.
4.7.V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihiité krat$i nez 40 dnd pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluZeb je
zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 40 % z katalogové ceny zdjezdu (zaokrouhlenou na tisice smérem
nahoru, minimalni vySe zalohy je 15 000 K¢) pfi uzavfeni SoZ a doplatek ceny zajezdu vcetné vSech dopliikovych
sluzeb do 2 dn(i od uzavfeni SoZ.

4.8. Jednotlivé thrady je mozZno provést bud’v hotovosti pfimo CK, nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.
Nejvhodnéjsim zplisobem je provedeni thrad bankovnim pfevodem na tcet ¢islo 2400030152/2010 vedeny u
FIO banky a. s. v Hradci Kralové a dale poStovni poukazkou na ucet Ci adresu CK - Alvarez s.r.o., tfida Karla IV.
634/25, 500 02 Hradec Kralové. Pro platby ze Slovenska je mozné vyuZit tcet vedeny v EUR u FIO banky a.s., a
provést SEPA platbu na IBAN: CZ6520100000002500355309, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX. Platba v EUR bude
prevedena na K¢ podle kurzu CNB stanoveného v den pripsani platby. VZdy je tfeba uvést jako VS &islo nabidky
zdjezdu a jako SS pocet osob, za které je placeno.

4.9. Zakaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy
CK finan¢ni plnéni obdrzi.

4.10. V pfipad€ platby poukazkami, darkovymi poukazy, ¢i pfes benefitni systémy, které poskytuje zaméstnavatel
na prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek, ¢i benefitll a jen pokud to CK
akceptuje. Poukézky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zéjezdy pofadané CK. Poukézky Ize uplatnit pouze



v plné nominalni hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ €i zruSeni zajezdu ze strany CK.

5. Zména podminek SoZ a sjednanych sluZeb ze strany CK

5.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén SoZ. Udaje 0 zméné je CK povinna zékaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi
pravo k odstoupeni od SoZ. O nepodstatnou zménu se jednd také v pripadé zmény pasovych a vizovych
pozadavk(i pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavk( pro Gerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada
zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

5.2. Jin& posloupnost navstivenych mist véetné otoCeni celého programu zéjezdu, zména dne navstiveni urcitého
mista, piipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych ¢i klimatickych divodd v priibéhu zajezdu se nepovazuji za
zménu programu zajezdu.

5.3. CK md pravo dle potfeby pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahranicni letiSté a pfesuny
z/do Prahy zajistit pozemni dopravou a toto neni povazovano za zménu programu zajezdu.

5.4. Nuti-li vnéj$i okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemize-
li CK splnit zvlastni poZadavky zékaznika, které pfijala, mize zakaznik névrh pfijmout nebo méiZe odstoupit od
SoZ ve Inté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedéasné ukonceni zavazku. Lhta pro odstoupeni
nesmi byt kratsi neZ pét dnli a musi skongit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZenim ndvrhu na zménu
zavazku predloZi CK zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhitu, v niz
miZe zakaznik odstoupit od SoZ, c) dlisledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) tdaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené.

5.5. Neodstoupi-li zékaznik od SoZ v uréené Ihiité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti

niz mGZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem
zakaznika.

5.6. Jestlize se v situaci podle 5.4. v dlisledku zmény zévazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady zdjezdu, ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

6. Pravo zakaznika na postoupeni SoZ

6.1. Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zékaznik SoZ postoupit. Zména v 0sobé
zékaznika je vdci CK Gcinnd, doruci-li ji zakaznik o tom véas ozndmeni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky UCasti na zajezdu. Oznameni je vasné, je-
li doruceno alespori 7 dnii pied zahajenim zajezdu.

6.2. CK nebo zprostredkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ;
tyto ndklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekro€it naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a
tyto néklady zakaznikovi doloZi.

6.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
thradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména
miZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky a dalSich cestovnich dokladd, vystavenych na
jméno zékaznika).

7. Odstoupeni od SoZ

7.1. Zékaznik mliZe pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

7.2. CK mize zajezd zrusit;

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakazniku, ktery byl pro pfislusny zajezd uveden v katalogu nebo v
nabidce; ozndmeni o nedosaZzeni minimalniho poctu zakazniki je CK povinna dat ve Ihité: 1. dvacet dni pred
zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva
dny;

b) ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti.

7.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo
celou cenu zajezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny priivodce ¢&i vedouciho



zéjezdu nebo jinak zavazné narusuje prdbéh cesty nebo pobytu.

7.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle ¢lanku 8 nize.

7.5. Zékaznik odstupné nehradi, jestlize diivodem odstoupent je: a) CK zvysi cenu zajezdu; b) vnéjsi okolnosti
nuti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich néleZitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrmutych v zéjezdu; ¢) CK
nemizZe splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které piijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro
nedosazeni minimalniho poctu Ucastniky; f) CK odstoupila poté co ji v pnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim
zéjezdu. V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 14 dnli od
odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), )
a f) nevznika CK viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

7.6. Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8. Odstupné

8.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2., nesnizené o slevy, a dalSich
doplrikovych sluZeb objednanych nad ramec zakladni ceny zajezdu, déle z poctu dnti mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zdjezdu, ve pfi zohlednéni skute¢nych nakladd CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

e vice nez 90 dnd pred odjezdem — skute¢né vzniklé naklady a 10 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych nakladd;

e 0d 90 do 51 dnli pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladd;

e 0d 50 do 31 dnii pred odjezdem — skute¢né vzniklé naklady a 40 % z ceny zdjezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladu;

e 0d 30 do 21 dnd pred odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odedteni
skute¢né vzniklych nakladu;

e 0d 20 do 8 dnd pfed odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né
vzniklych nékladd;

e méné neZ 8 dnd pred odjezdem, Gi v priibéhu zéjezdu - 100 % z celkové ceny zéjezdu uvedené
v potvrzeni o zajezdu.

8.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska, bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ
zajezd necerpd, nebo prerusi Gcast na zajezdu ze své vlastni vile G jinych pficin na strané zakaznika, ma CK
pravo na odstupné ve vysi celkoveé ceny zajezdu.

8.3. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahraniénim dodavateldm sluzZeb.

8.4. Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved! dhradu nebo jeji ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzdjemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zékaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné,
nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z
pohledavek bude vyssi.

8.5. Pokud soucasti zajezdu neni leteckd preprava, a tudiZ cena letenek neni zahrnuta do ceny zdjezdu, a CK
pfesto pro zdkaznika v souladu se SoZ zajiStuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veSkeré
naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

9. Prava z vadného pInéni zajezdu (reklamacni fad) a pomoc v nesnazich

9.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnézich.

9.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu
se SoZ.

9.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idedlné na misté samém.
Zakaznik zaroveri urci pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaZe CK odmitne odstranit vadu nebo je zapottebi
okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu.
9.4. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s



ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluZzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihité, ma
zékaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize
zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

9.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych naklad( pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zpUsobem. Je-li navrhované nahradni feseni nizsi jakosti, nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zékaznikovi
priméfenou slevu. Zakaznik miize navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfend. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zékaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

9.6. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zékaznika v souladu se SoZ,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na
jednoho zakaznika. CK se nemiZe odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemiiZze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

9.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Z&da-li zakaznik slevu, mél by sviij poZadavek uplatnit u CK nebo
zprostiedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promiceci Ihdta pro pravo zakaznika na slevu je
dva roky.

10. Povinnosti a odpovédnost zakaznika

10.1. Zékaznik odpovida za Udaje, které vypinil ve formulafi SoZ, pfedevsim jména a pfijmeni, data narozeni a
¢isla past vsech prihlasovanych osob. V piipadé uvedeni chybnych tidajd je povinen uhradit CK pfipadné
vicenaklady v disledku toho vznikIé.

10.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich
zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél
nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZlivé nemaoci.

10.3. Pokud jsou pro Ucast na zdjezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napfiklad viza nutna k navstévé zemi
uvedenych v programu zdjezdu €i navstivenou zemi vyZadovana ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo
jina specificka opatfeni, musi je zakaznik splriovat a Fidit se jimi. Z&kaznik ma povinnost se aktivné informovat o
zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich poZadavkd zemi uvedenych v programu zéjezdu.

10.4. Zakaznik pIné odpovidd za nésledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich dokladd dle poZadavku
navstivenych statl ¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych prévnich predpist platnych v navstivené zemi.
10.5. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u
dopravce.

10.6. Zakaznik se zavazuije, Ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

10.7. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim
dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

10.8. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zajezd. Pripadné informace o ockovani,
uvedené v materidlech CK, jsou pouze informacniho charakteru a jsou platné k datu vydani katalogu.

10.9. Zakaznik je povinen pfedloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
zdjezdu

10.10. V pfipadé, Ze si zakaznik objedna u CK zajisténi vstupnich viz, je povinen poskytnout CK cestovni pas a
dalsi, zastupitelskym Gfadem pozadované doklady, formulare, fotografie atd. v terminu uréeném CK.

10.11. Veskeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku uvedené v katalogu CK nebo jiném nabidkovém
materidlu véetné jejich on-line verzi se vztahuji pouze na ob&any CR. Zakaznikovi ze zemi EHP sdéli CK tyto
informace individudlné. DrZitelé jinych past jsou povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Ufadé zemé,
kterou hodlaji navstivit, a ruci za spravné zajisténi vSech poZadovanych vizovych formalit sami.

10.12. Zékaznik se zajezdu Gcastni na viastni nebezpedi. Je povinen dbat pokynd priivodce, dodrZovat



stanoveny program a pfipadné pouZivat pfedepsané bezpecnostni vybaveni.

10.13. V pripadé individualniho programu je zékaznik povinen informovat o svych planech ¢i trase privodce. Ten
ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatecné zkuSenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s
pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

10.14. Prdvodce i jina osoba povérena CK je opravnén bez nahrady vyloucit ze zajezdu zakaznika, ktery hrubé
narusuje pribéh zdjezdu Ci obtéZuje své spolucestujici. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu

v kempech, chatach a hotelech. Dopravce je opravnén bez nahrady vyloudit z dopravy UG¢astnika zajezdu pfi
poruSeni pfepravniho fadu v dopravnich prostfedcich. V téchto pfipadech se neucast na programu nepovaZuje
za nenaplnéni sluZeb ze strany CK.

10.15. Zékaznik prohlasuje, Ze bude respektovat pokyny priivodce zajezdu ¢i jiné povéfené osoby.

10.16. Zakaznik, se kterym je SoZ uzavfena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky, podminky a povinnosti
splnili vSichni zakaznici U€astnici se zajezdu.

11. Odpovédnost CK

11.1. CK odpovida za $kodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena

s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na
vili poskytovatele, napriklad stavka, povstani, valka, nebezpeci nebo nasledky teroristického Utoku, nepfiznivé
povétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, infekéni onemocnéni, dopravni kolaps, pretizeni leteckych koridord,
zdrZeni na statnich hranicich.

11.2. UmozZiuje-li mezinérodni smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni vySe nahrady $kody vznikié porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost
CK hradit Skodu je omezena ha trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo tjmy
zplisobené na zdravi. Promiceci Ihita pro pravo zakaznika na nahradu $kody je 2 roky.

11.3. CK neruci za majetek astnikd zajezdu v pripadé jeho poskozeni, ztraty Gi kradeZe. Ztratu, poskozeni Ci
pozdni dodani zavazadel v letecké preprave uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

11.4. CK neodpovida za pfipadné neudéleni vstupnich viz zakaznikovi pfisluSnymi zastupitelskymi tfady, a to ani
v pfipadé, kdy si zakaznik zajisténi viz objedna u CK. Dale CK neodpovida za pfipadné zvySeni ceny vstupnich
viz.

11.5. CK neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi
Grady a jinymi organy jednotlivych stétli ¢i za zamitnuti povoleni vstupu zakaznika do zemé ¢i konkrétni oblasti,
mistnimi imigracnimi nebo policejnimi autoritami.

11.6. CK neposkytuje nahradu za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika
vyuZity.

11.7. V piipadé, Ze si zakaznik na zékladé vlastniho prani zajiStuje vybrané sluzby k zdjezdu sam (zejména
letenky), nebo realizuje z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti zajezdu vymezenych v SoZ (napf.

CK zékaznikovi nehradi Zadné vicenaklady vzniklé mu v té souvislosti zruSenim zéjezdu nebo zménou SoZ podle
bodu 5.1. a2 5.3.

12. Pojisténi

12.1. CK doporucuje zékaznikiim, aby si pro Ucely kryti nakladd spojenych s ukoncenim zévazku ze SoZ
(pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. CK podmiriuje Ucast zékaznika na zajezdu jeho povinnosti
sjednat si pojisténi nkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni
pojisténi) odpovidajici adekvatni vysi vzhledem k navstivené destinaci. V pfipadé, Ze si zakaznik sjedna pojisténi
prostfednictvim CK, vyjadfuje podpisem SoZ souhlas s VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni
pojisténi pfislusné pojistovny.

12.2. CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sh. proti upadku u pojiStovny
UNIQA a.s., se sidlem Evropské 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49240480, telefon +420 272 101 020, pojistna
smlouva ¢islo 1357521152,

13. Zpracovani a ochrana osobnich tdaji zakaznika
13.1. Zékaznik je srozumeén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pinéni smlouvy o zdjezdu a za Ucelem pinéni



zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, typ
cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, adresa bydlisté, e-
mailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Gidaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro Ucely plnéni smlouvy o zéjezdu budou informace uvedené v ¢l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavateldm CK (zejména hotellim, pfepravnim spolecnostem, prdvodclim). Identifikacni Gidaje o téchto
dodavatelich zemé poskytne cestovni kancelaf na Zadost zakaznika. Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou
poskytnuty pfijemctim osobnich Udajd v této treti zemi (zejména hoteldm a zahraniénim partneriim) ¢i v jiné tieti
zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a déle informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich tdajd pfi pfedani osobnich
Gdajli do tieti zemé poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika.

13.3. Pokud si zakaznik objedna u CK sluzbu vyfizeni vstupnich viz ¢i elektronické registrace ke vstupu, bere na
védomi a souhlasf, Ze CK bude zpracovavat osobni lidaje zakaznika dle poZadavk( dané zemé (napriklad
fotografie, sken pasu, Udaje o rodinnych pfislusnicich, finanéni situaci apod.) a tyto poskytne traddm vydavajicim
viza ¢i elektronické registrace umozriujici vstup do téchto tfetich zemi.

13.4. Zékaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni véetné katalogu je
CK opravnéna zasilat formou elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani jednotlivych typ
(katalog, newsletter), ¢i vSech obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat zvoleny typ Ci vSechna obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tidaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

13.6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 13 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik SoZ
uzaviel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlaSuije, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby
udélit, a to at' uz na zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.7. Zakaznik miZze souhlasit, zejména vypinénim pfislusného formulare, ale i jinym prohlaSenim, s tim, Ze CK
bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozaznamd
v ramci propagacnich materidlii CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

13.8. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdajli ma zejména nasledujici prava:

13.8.1. Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamd mlize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to
bud’na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz.

13.8.2. PoZadovat od CK pfistup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
miZe poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdajd,
jakoZ i prava na prenositelnost tdaj.

13.8.3. Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdajli, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich Udajd, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich ddaj; (i) zpracovani
jeho osobnich ddajt bylo protipravni, ale nepoZada o vymaz osobnich Udajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) CK
jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdajd, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi ddvody zakaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udajd zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s
jeho souhlasem.

13.8.4. Prévo podat stiznost u dozorového orgéanu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

13.8.5. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdajd: (i) ucel
zpracovani; (i) kategorie osobnich tdaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie prijemcd, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Udajd tykajicich se zakaznika nebo omezenti jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Gradu; (vii) skuteCnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.



13.8.6. Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, hézné pouzivaném a strojové Citelném
formétu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich tdajti, pokud (i) je zpracovani osobnich (dajti zakaznika zaloZeno
na souhlasu se zpracovanim osobnich dajli; nebo (i) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to
mozZné, pfeda CK osobni tidaje zakaznika jinému spravci.

14. Zavére€na ustanoveni

14.1. SoZ, na které se pouZiji tyto VOP, se fidi Ceskym pravem.

15.2. Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost ustanoveni SoZ, na néz se
tyto VOP pouZiji.

15.3. V3echny spory vzniklé ze SoZ, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi
soudy Ceské republiky.

15.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ, na kterou se vztahuiji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na Www.Coi.cz.

15.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pfes internet a je spotrebitelem, mize k feSeni vznikiého sporu

vvvvv

na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti 1.1.2021 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky z 11.11.2019.


http://www.coi.cz/

