VSeohecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Cestovni kanceldf Alvarez s.r.0., zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka
22796 a se sidlem Hradec Krélové — PraZské Pfedmésti, tFida Karla IV. 634/25, PSC 500 02, ICO: 27502066
(dale jen CK) se zabyva prodejem zajezd(. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (déle jen ,VOP*) upravuji
prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ"). CK pied uzavienim SoZ pfeda
zékaznikovi prislusny formular (dale jen ,vzorovy formulai), ktery obsahuije informaci o zplisobu pravni ochrany
zakaznika.

1. Smlouva o zajezdu

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika
dokument(: (i) SoZ (formuldr), (ii) Zafazeni do zéjezdu, (iii) tyto VOP a (iiii) popis zajezdu v katalogu CK nebo
WVIZY), déle jen ,Smluvni ramec” nebo ,SoZ". VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text
formulafové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zéjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

1.2. Pfesné vymezeni zajezdu v€etné jeho pfedbézné ceny, ubytovani, stravovani, dopravy a pojisténi je
obsazeno v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu vCetné jejich on-line verzi pod jeho kodem a déle
upfesnéno ve VIZ.

1.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je Zafazeni do zdjezdu, nebo uzaviena SoZ.

2. Uzavieni SoZ

2.1. Radné vyplnénou a podepsanou SoZ podavé zakaznik na formuldfi CK ve Ih(ité uréené CK zaslanim na
adresu CK, nahranim na webové rozhrani CK ¢i doru¢enim osobné do CK, zprostfedkovateli, nebo obchodnimu
zastupci CK.

2.2. Soucasné s podanim SoZ zékaznik uhradi zalohu ve vysi stanovené v ¢lanku 5.5.VOP.

2.3. CK zakaznikovi po obdrZeni zélohy, nebo celkové platby vystavi potvrzenou SoZ, ktera nabyva ucinnosti
dnem jejiho potvrzeni ze strany CK. Soucasné s tim CK pfeda zakaznikovi zafazeni do zajezdu s celkovou cenou
zéjezdu a vyuctovanim veskerych probéhlych i zbyvajicich plateb zohledriujici pfiznané slevy a sluzby za
pfiplatek.

2.4. Z&kaznik svym podpisem SoZ osvédCuje Ze:

a) mu byly spolus navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast SoZ,
a Ze se s témito podminkami sezndmil a souhlasi s nimi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti dpadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulai  pro jednotlivé typy
zéjezd( a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné (daje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro
vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urcent,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele.

~

3. Pfedsmluvni informaéni povinnost
3.1. Pred uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:
*  pfislusny vzorovy formular;
e obecné informace o vizovych poZadavcich zemé uréeni. Informace o pribliznych Ihdtach pro vyfizeni viz
Ize poskytnout odkazem na Ufedni informace zemé urcent;
e zdravotni poZadavky pro cesty;
e navyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad
Upadku CK.



4. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

4.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dn(i pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jednd se o Udaje, které jsou pro cestu ddleZité, zejména tdaje o planovanych ¢asech odjezdu,
popiipadé o Ihlitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly
zékaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i neZ sedm dnd pred zahdjenim
zdjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavfeni SoZ.

4.2, Zakaznik se zavazuje kontaktovat CK v pfipadé, Ze mu nebyly ve stanoveném terminu 7 dni pfed zdjezdem
doruceny pokyny k zajezdu. V opacném pfipadé se ma za to, Ze podrobné pokyny obdrZel.

5. Cena a Uhrada zajezdu

5.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych
pInéni a veskerych pripadnych dalsich nakladd. Nelze-li dalsi naklady priméfenym zpisobem vycislit pred
uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich nékladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

5.2. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluZeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné
DPH, pokud je uplatriovano.

5.3. Cena zajezdu zahrnuije sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém
textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto®.

5.4. Cena zdjezdu nezahrnuije Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za pfiplatek, vstupy do navstivenych objektt,
vstupni viza a stravovani, neni-li v podminkach zdjezdu uvedeno jinak.

5.5. Zakaznik se zavazuje uhradit zalohu ve vySi 30% z katalogové ceny zajezdu zaokrouhlenou na tisice
smérem nahoru (minimalni vySe zalohy je 10 000 K&, u zajezd( s cenou vys$si neZ 63 500 K¢ je pak zaloha
jednotna ve vysi 20 000 K¢) pfi uzavieni SoZ a doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dnd pred zahdjenim zéjezdu.

5.6. V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto
pfipadé pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 9.1. mu bude vracena, pfipadné je
povinen odstupné dle ¢lanku 9.1. doplatit. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.
5.7.V pripadé uzavieni SoZ ve Ihiité kratsi neZ 40 dni pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu véetné vSech dopliikovych sluZeb jiZ pfi uzavieni SoZ.

5.8. VVSechny plathy jsou aZz do dne ukonceni zajezdu povazovany za zalohu.

5.9. Jednotlivé dhrady je mozno provést bud’v hotovosti pfimo CK nebo u jejiho obchodniho zéstupce, €i udglit
plnou moc zprostiedkovateli k provedeni Ghrady plateb. Nejvhodngj$im zpdsobem je provedeni thrad bankovnim
pfevodem na Ucet Cislo 9495832001/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s. v Hradci Kralové, na ucet islo
214702999/0300 vedeny u Postovni spofitelny a. s. v Hradci Kralové ¢i na tcéet ¢islo 2400030152/2010 vedeny u
FIO banky a. s. v Hradci Kralové a dale postovni poukazkou na ucet ¢i adresu CK - Alvarez s.r.0., tfida Karla IV.
634/25, 500 02 Hradec Krélové. Pro platby ze Slovenska je mozné vyuZit icet vedeny v EUR u FIO banky a.s., a
provést SEPA platbu na IBAN: CZ6520100000002500355309, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX. Platba v EUR bude
prevedena na K¢ podle kurzu CNB stanoveného v den pipsani platby. VZdy je tfeba uvést jako VS &islo
rezervace zajezdu a jako SS poCet osob, za které je placeno.

5.10. Z&kaznikova finan¢ni povinnost je spinéna dne, kdy je financni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy
CK financni pInéni obdrzi.

5.11. V pfipadé plathy poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na
dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnoZstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje. Poukazky Ize
uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané CK. Poukazky Ize uplatnit pouze v piné nominalni
hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova odstoupeni od SoZ i
zruSeni zdjezdu ze strany CK.

6. Zména podminek SoZ a sjednanych sluzeb ze strany CK

6.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je
CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem. Nepodstatné zmeény
nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

6.2. Jina posloupnost navstivenych mist véetné otoCeni celého programu zajezdu, zména dne navstiveni urcitého
mista, pfipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych ¢i klimatickych diivod( v pribéhu zéjezdu se nepovazuji za
zménu programu zajezdu.

6.3. CK ma pravo dle potfeby pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahranicni letisté a pfesuny



z/do Prahy zajistit pozemni dopravou a toto neni povazovano za zménu programu zajezdu.

6.4. Nuti-li vngj$i okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemdze-
li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které prijala, mlize zakaznik navrh pfijmout nebo miiZe odstoupit od
SoZ ve Ihiité podle Soz, aniz by musel hradit odstupné za pfed¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni
nesmi byt kratsi neZ pét dnli a musi skoncit pred zahdjenim zéjezdu. Spolecné s pfedloZenim navrhu na zménu
zévazku predloZi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) Ihltu, v niz
miiZe zékaznik odstoupit od SoZ, c) ddsledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Udaje o pfipadném
nahradnim zdjezdu a jeho cené.

6.5. Zmény ¢asl odjezdu nebo prijezdu uvedené v SoZ jsou povaZovany za vyznamné, pokud by cestujicimu
zplisobily zna¢né nesnaze nebo dalsi néklady, napriklad v pfipadé zmén v letecké piepravé nebo ubytovani.
6.6. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Inh(té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi. Hlavni ndleZitosti

niz mdZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem
zakaznika.

6.7. Jestlize se v situaci podle 6.4. v dlisledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady zdjezdu, ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

7. Pravo zékaznika na postoupeni SoZ

7.1. Splriuje-li treti osoba podminky UGcasti na zajezdu, miZe ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v 0sobé
zékaznika je vici CK Gcinnd, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-
li doruceno alespori 7 dn(i pied zahajenim zajezdu.

7.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ;
tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit ndklady skute¢né vynaloZené na postoupeni SoZ, a
tyto naklady zékaznikovi doloZi.

7.3. Zékaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
thradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v 0sobé zékaznika vzniknou (zejména
miZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za zménu letenky a dalSich cestovnich dokladd, vystavenych na
jméno zakaznika).

8. Odstoupeni od SoZ

8.1. Zékaznik mliZe pred zahdjenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avsak CK jen tehdy, byl-li zéjezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle €l. 8.2 je zakaznik povinen uhradit CK v
souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 9 a CK je povinna mu bezodkladng, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v
zdjezdu;

b) CK nem(Ze splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které pfijala;

c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty
nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu tcastnikl a tuto skutecnost oznamila
zékaznikovi ve Ih(ité dvacet dni pfed zahajenim zajezdu.

e) CK odstoupila poté co ji v pnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu
oznamila zakaznikovi bez zbyteného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

8.3. V téchto pripadech je CK povinna zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 14 dn od odstoupeni
od SoZz, vratit veSkeré plathy uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a €)
nevznika CK v(i¢i zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

8.4. Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strang.

9. Odstupné

9.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.2. nesniZené o slevy a dalSich



doplrikovych sluZeb objednanych nad ramec zakladni ceny zajezdu, déle z poctu dnli mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skuteénych nakladd CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného €ini:
 vice nez 90 dnd pred odjezdem - skute¢né vzniklé néklady a 3 000 K¢
e 0d 90 do 51 dnl pred odjezdem - skutecné vzniklé néklady a 30 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladd;
e 0d 50 do 31 dnd pred odjezdem - skutecné vzniklé naklady a 40 % z ceny zéjezdu po odedteni skute¢né
vzniklych nakladd;
e 0d 30 do 21 dn(i pfed odjezdem - skutecné vzniklé néklady a 60 % z ceny zéjezdu po odecteni skute¢né
vzniklych nakladd;
e 0d 20 do 8 dn(i pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zéjezdu po odedteni skutecné
vzniklych nakladd;
e méné neZ 8 dnli pred odjezdem 100 % z ceny zajezdu.
9.2. Pokud se zédkaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmesk4, bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ
zéjezd necerpd, nebo prerusi Ucast na zajezdu ze své vlastni vile €i jinych pficin na strané zakaznika, ma CK
pravo na odstupné ve vySi celkové ceny zajezdu.
9.3. Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluZeb.
9.4. Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved! dhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou thradu snizenou o odstupné,
nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z
pohledavek bude vyssi.
9.5. Pokud soucasti zdjezdu neni leteckd preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK
pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré
naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

10. Prava z vadného pInéni zdjezdu a pomoc v nesnazich

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.
10.2. Zéjezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrutych do zdjezdu poskytovana v souladu
se Smluvnim ramcem.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém.
Zakaznik zéroveri uréi priméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi
okamZzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.
Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfimérené rozsahu a trvani vady. Promi¢eci |hdita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s
ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené Ihité, ma
zékaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat nhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize
zékaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.5. Viyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladu pro zékaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
zpdsobem. Je-li navrhované nahradni feseni nizsi jakosti neZ jakou uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi
priméFenou slevu. Zakaznik miiZe navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecéného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro zékaznika
rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit ndvrat zakaznika v souladu se SoZ,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na
jednoho zakaznika. CK se nemiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemtiZe podle platnych pravnich pfedpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.

11. Povinnosti a odpovédnost zakaznika
11.1. Z&kaznik odpovida za Udaje, které vypinil ve formulafi SoZ, pfedevsim jména a pfijmeni, data narozeni a



¢isla cestovniho pasu, se kterym pojede na zdjezd. V pripadé uvedeni chybnych tdajti je povinen uhradit CK
piipadné vicenaklady v disledku toho vznikIé.

11.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo djmy své, dalSich
zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

11.3. Pokud jsou pro Ucast na zdjezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napfiklad viza nutnd k navstéve zemi
uvedenych v programu zdjezdu €i navstivenou zemi vyZadovana ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo
jina specificka opatfeni, musi je zakaznik splfiovat a Fidit se jimi.

11.4. Zékaznik plné odpovida za nasledky vznikié neplatnosti jeho cestovnich dokladl dle pozadavku
navstivenych statl ¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpist platnych v navstivené zemi.
11.5. Zakaznik se zavazuije, Ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

11.6. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajiSténim
dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen
tuto Skodu nahradit.

11.7. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zdjezd. Pfipadné informace o ockovani, uvedené
v materidlech CK, jsou pouze informacniho charakteru a jsou platné k datu vydani katalogu.

11.8. Zékaznik je povinen predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadg, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu
zdjezdu

11.9. V pfipad€, Ze si zakaznik objedna u CK zajiSténi vstupnich viz, je povinen poskytnout CK cestovni pas a
dalsi, zastupitelskym uradem poZadované doklady, formulare, fotografie atd. v terminu ur€eném CK.

11.10. Zakaznik se zajezdu Ucastni na vlastni nebezpedi. Je povinen dbat pokyn(i privodce, dodrZovat
stanoveny program a pfipadné pouZivat pfedepsané bezpecnostni vybaveni.

11.11. V piipadé individuainiho programu je zékaznik povinen informovat o svych planech ¢i trase prdvodce. Ten
ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatecné zkuSenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s
pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

11.12. Prdvodce ¢i jina osoba povéfena CK je opravnén bez nahrady vyloucit ze zajezdu zakaznika, ktery hrubé
narusuje prabéh zéjezdu &i obtéZuje své spolucestujici. Toto se vztahuje i na poruSovani ubytovaciho fadu

v kempech, chatach a hotelech. Dopravce je opravnén bez nahrady vyloucit z dopravy UGcastnika zajezdu pfi
poruseni pfepravniho fadu v dopravnich prostfedcich. V téchto pfipadech se nelcast na programu nepovazuje
za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

11.13. Zakaznik prohlasuje, Ze bude respektovat pokyny privodce zajezdu i jiné povéfené osoby.

12. Odpovédnost CK

12.1. CK odpovida za $kodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zékaznikem, teti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vili poskytovatele, napfiklad stavka, povstani, valka, nebezpedi nebo nasledky teroristického dtoku,
nepfiznivé povétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, dopravni kolaps, pretiZzent leteckych koridor(, zdrZeni na
statnich hranicich, vaZzné onemocnéni ¢i Uraz U¢astnika zéjezdu.

12.2. UmozZfiuje-li mezinérodni smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni vySe nahrady $kody vznikié porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK
hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplisobené
na zdravi.

12.3. CK neruci za majetek Ucastnikd zajezdu v piipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeZe. Ztratu, poskozeni Ci
pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.

12.4. CK neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi
Grady a jinymi organy jednotlivych statd &i za zamitnuti povoleni vstupu zakaznika do zemé ¢i konkrétni oblasti,
mistnimi imigracnimi nebo policejnimi autoritami.

12.5. CK neposkytuje nahradu za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika
VyuZzity.



12.6. CK neodpovida za pfipadné neudéleni vstupnich viz zéakaznikovi prisluSnymi zastupitelskymi Gfady, a to ani
v pfipadé, kdy si zakaznik zajisténi viz objedna u CK. Dale CK neodpovida za pfipadné zvySeni ceny vstupnich
viz.

12.7. VeSkeré Udaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku uvedené v katalogu CK nebo jiném nabidkovém
materialu véetng jejich on-line verzi se vztahuiji pouze na ob&any CR. Zékaznikovi ze zemi EHP sdéli CK tyto
informace individualné. DrZitel¢ jinych past jsou povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Gfadé zemé,
kterou hodlaji navstivit, a ruci za spravné zajisténi vSech pozadovanych vizovych formalit sami.

13. Pojisténi

13.1. Soucasti ceny nabizenych zajezdu je cestovni pojisténi zajistované spoleéné CK a Ceskou pojistovnou
a.s., Cislo pojistné smlouvy 20871572-51.

13.2. Cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici véetné pfevozu do nemocnice, preloZeni a
repatriace nemocnéhoi ostatkl zpét do CR aZ do vy3e 1 500 000 K& u z4jezd(i do Evropy a 3 000 000 K& u
zéjezdu do mimoevropskych zemi, z toho 20 000 K¢ na neodkladné zubni oSetfeni (uvedené pojisténi se
vztahuje na poznavaci zajezdy az do nadmorské vySky 5500 m a zajezdy s turistikou do nadmorské vysky 3500
m, ale nevztahuje se na vysokohorskou turistiku nad 3500 m) a 24-hodinovou asistenéni sluzbu v pfipadé
pojistné udalosti, blizsi informace k vySe uvedenému cestovnimu pojiSténi naleznete na www.alvarez.cz/pojisteni.
13.3. CK je pojisténa v souladu s prislusSnymi ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sh. proti Gpadku u pojiStovny
UNIQA a.s., se sidlem Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49240480, telefon +420 272 101 020, pojistna
smlouva ¢islo 1357517152.

14. Zpracovani a ochrana osobnich tidajli zakaznika

14.1. Z&kaznik je srozumeén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zjezdu a za Ucelem plnéni
zékonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, typ
cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
adresa bydliste, e-mailova a doruCovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny
osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro tcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatellim CK (zejména hotellim, pfepravnim spolecnostem, priivodciim). Identifikacni daje o téchto
dodavatelich zemé poskytne cestovni kancelaf na Zadost zakaznika. Pokud se zajezdova destinace nachazi
mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou
poskytnuty pFijemclim osobnich tdajli v této treti zemi (zejména hotellim) &i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spolec¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zérukéach ochrany osobnich tdajli pfi pfedani osobnich Udajd do treti zemé poskytne
cestovni kancelaf na Zadost zékaznika.

14.3. Zékaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

14.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni véetné katalogu je
CK opravnéna zasilat formou elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani jednotlivych typd
(katalog, newsletter), ¢i vSech obchodnich sdéleni miZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud'na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat zvoleny typ Ci vSechna obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje
zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

14.5, Zakaznik miZe souhlasit, zejména vyplnénim prislusného formulafe, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK
bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zéjezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozaznamd
v ramci propagacnich materidli CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankéch.

14.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idajli ma zejména nasledujici prava:

14.6.1. Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznam(i miize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to
bud’na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz.

14.6.2. Pozadovat od CK pfistup k osobnim tdajlim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt.
miZe poZzadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajd,
jakoZ i prava na prenositelnost tdaju.



14.6.3. PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdajti, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Udajd; (i) zpracovani
jeho osobnich ddajt bylo protipravni, ale nepoZada o vymaz osobnich Udaj, ale 0 omezeni jejich pouZiti; (iii) CK
jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdajd, a to do doby
neZ bude ovéfeno, zda opravnéné diivody CK prevaZzuji nad opravnénymi dlivody zékaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Udajd zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovény, s vyjimkou uloZeni, pouze s
jeho souhlasem.

14.6.4. Préavo podat stiznost u dozorového organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajt.

14.6.5. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdaju: (i) ucel
zpracovant; (i) kategorie osobnich tdaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie prijemcd, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni tdaje uloZeny,
nebo neni-li ji moZné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Udajd tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Gradu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

14.6.6. Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZzné pouZivaném a strojové Citelném
formétu, a tyto predat jinému spravci osobnich tdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich tdajli zékaznika zaloZeno
na souhlasu se zpracovanim osobnich tdajli; nebo (i) zpracovani se provadi automatizovang. Pokud je to
moZné, pfeda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

15. Zavérec¢na ustanoveni

15.1. Smlouvy, na které se pouZziji tyto VOP, se fidi Ceskym pravem.

15.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se
tyto VOP pouZiji.

15.3. V3echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi
soudy Ceské republiky.

15.4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuiji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkéch
mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

15.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mlZe k feSeni vzniklého sporu

vvvvv

na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti 01.07.2018 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky z 25.05.2018.


http://www.coi.cz/
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	9. Odstupné 9.1. Pro stanovení výše odstupného se vychází z ceny zájezdu podle článku 5.2. nesnížené o slevy a dalších doplňkových služeb objednaných nad rámec základní ceny zájezdu, dále z počtu dnů mezi odstoupením od SoZ a počátkem zájezdu, vše při zohlednění skutečných nákladů CK. Začátkem zájezdu se rozumí začátek poskytování služeb cestovního ruchu zahrnutých do zájezdu. Výše odstupného činí:
	11. Povinnosti a odpovědnost zákazníka 11.1. Zákazník odpovídá za údaje, které vyplnil ve formuláři SoZ, především jména a příjmení, data narození a čísla cestovního pasu, se kterým pojede na zájezd. V případě uvedení chybných údajů je povinen uhradit CK případné vícenáklady v důsledku toho vzniklé. 11.2. Zákazník je za všech okolností povinen počínat si tak, aby předcházel vzniku škody nebo újmy své, dalších zákazníků, CK a jejích obchodních partnerů. 11.3. Pokud jsou pro účast na zájezdu stanoveny zvláštní podmínky, jako například víza nutná k návštěvě zemí uvedených v programu zájezdu či navštívenou zemí vyžadovaná očkování, speciální zdravotní potvrzení nebo jiná specifická opatření, musí je zákazník splňovat a řídit se jimi. 11.4. Zákazník plně odpovídá za následky vzniklé neplatností jeho cestovních dokladů dle požadavku navštívených států či nedodržením vízových, devizových a jiných právních předpisů platných v navštívené zemi. 11.5. Zákazník se zavazuje, že se bude během zájezdu chovat v souladu s kulturními zvyklostmi navštívené země a jednat tak, aby nepoškozoval a negativně neovlivňoval přírodu a okolní prostředí. 11.6. Vznikla-li CK škoda porušením povinnosti zákazníkem, např. náklady vzniklými v souvislosti s pomocí nemocnému nebo zraněnému zákazníkovi, řešením ztráty jeho cestovních dokladů, v té souvislosti zajištěním dopravy a ubytování navíc, poškozením ubytovacích prostor nebo dopravního prostředku, je zákazník povinen tuto škodu nahradit. 11.7. Zákazník nese odpovědnost za svoji zdravotní přípravu na zájezd. Případné informace o očkování, uvedené v materiálech CK, jsou pouze informačního charakteru a jsou platné k datu vydání katalogu. 11.8. Zákazník je povinen předložit souhlas zákonného zástupce v případě, že se zájezdu účastní osoba mladší 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladších 15 let zajistit doprovod a dohled dospělého účastníka v průběhu zájezdu 11.9. V případě, že si zákazník objedná u CK zajištění vstupních víz, je povinen poskytnout CK cestovní pas a další, zastupitelským úřadem požadované doklady, formuláře, fotografie atd. v termínu určeném CK. 11.10. Zákazník se zájezdu účastní na vlastní nebezpečí. Je povinen dbát pokynů průvodce, dodržovat stanovený program a případně používat předepsané bezpečnostní vybavení. 11.11. V případě individuálního programu je zákazník povinen informovat o svých plánech či trase průvodce. Ten má právo mu tuto trasu zakázat v případě nedostatečné zkušenosti, fyzické zdatnosti, výbavy nebo s přihlédnutím ke zdravotnímu stavu. 11.12. Průvodce či jiná osoba pověřená CK je oprávněn bez náhrady vyloučit ze zájezdu zákazníka, který hrubě narušuje průběh zájezdu či obtěžuje své spolucestující. Toto se vztahuje i na porušování ubytovacího řádu v kempech, chatách a hotelech. Dopravce je oprávněn bez náhrady vyloučit z dopravy účastníka zájezdu při porušení přepravního řádu v dopravních prostředcích. V těchto případech se neúčast na programu nepovažuje za nenaplnění služeb ze strany CK. 11.13. Zákazník prohlašuje, že bude respektovat pokyny průvodce zájezdu či jiné pověřené osoby.
	12. Odpovědnost CK 12.1. CK odpovídá za škodu a újmu, která byla způsobena tím, že ona nebo její poskytovatelé porušili své povinnosti. Ani tehdy však neodpovídá za škodu, pokud byla způsobena zákazníkem, třetí osobou, která není spojena s poskytováním služeb, nebo mimořádnou nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou vzniklou nezávisle na vůli poskytovatele, například stávka, povstání, válka, nebezpečí nebo následky teroristického útoku, nepříznivé povětrnostní podmínky, přírodní katastrofa, dopravní kolaps, přetížení leteckých koridorů, zdržení na státních hranicích, vážné onemocnění či úraz účastníka zájezdu. 12.2. Umožňuje-li mezinárodní smlouva, kterou je ČR vázána, omezení výše náhrady škody vzniklé porušením povinnosti ze smlouvy nebo podmínek náhrady škody, hradí CK škodu jen do výše tohoto omezení. Povinnost CK hradit škodu je omezena na trojnásobek celkové ceny zájezdu, s výjimkou zaviněné škody nebo újmy způsobené na zdraví. 12.3. CK neručí za majetek účastníků zájezdu v případě jeho poškození, ztráty či krádeže. Ztrátu, poškození či pozdní dodání zavazadel v letecké přepravě uplatňuje zákazník ihned přímo u dopravce. 12.4. CK neodpovídá za škody vzniklé v souvislosti s vízovými a jinými obdobnými řízeními před zastupitelskými úřady a jinými orgány jednotlivých států či za zamítnutí povolení vstupu zákazníka do země či konkrétní oblasti, místními imigračními nebo policejními autoritami. 12.5. CK neposkytuje náhradu za objednané služby, které nebyly vlivem okolností vzniklých na straně zákazníka využity.
	12.6. CK neodpovídá za případné neudělení vstupních víz zákazníkovi příslušnými zastupitelskými úřady, a to ani v případě, kdy si zákazník zajištění víz objedná u CK. Dále CK neodpovídá za případné zvýšení ceny vstupních víz. 12.7. Veškeré údaje o zajišťování víz a bezvízovém styku uvedené v katalogu CK nebo jiném nabídkovém materiálu včetně jejich on-line verzí se vztahují pouze na občany ČR. Zákazníkovi ze zemí EHP sdělí CK tyto informace individuálně. Držitelé jiných pasů jsou povinni zjistit si vízové podmínky na zastupitelském úřadě země, kterou hodlají navštívit, a ručí za správné zajištění všech požadovaných vízových formalit sami. 13. Pojištění 13.1. Součástí ceny nabízených zájezdů je cestovní pojištění zajišťované společně CK a Českou pojišťovnou a.s., číslo pojistné smlouvy 20871572-51. 13.2. Cestovní pojištění zahrnuje pojištění léčebných výloh v zahraničí včetně převozu do nemocnice, přeložení a repatriace nemocnéhoči ostatků zpět do ČR až do výše 1 500 000 Kč u zájezdů do Evropy a 3 000 000 Kč u zájezdů do mimoevropských zemí, z toho 20 000 Kč na neodkladné zubní ošetření (uvedené pojištění se vztahuje na poznávací zájezdy až do nadmořské výšky 5500 m a zájezdy s turistikou do nadmořské výšky 3500 m, ale nevztahuje se na vysokohorskou turistiku nad 3500 m) a 24-hodinovou asistenční službu v případě pojistné události, bližší informace k výše uvedenému cestovnímu pojištění naleznete na www.alvarez.cz/pojisteni. 13.3. CK je pojištěna v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 159/1999 Sb. proti úpadku u pojišťovny UNIQA a.s., se sídlem Evropská 136/810, 160 12 Praha 6, IČ: 49240480, telefon +420 272 101 020, pojistná smlouva číslo 1357517152.
	15. Závěrečná ustanovení 15.1. Smlouvy, na které se použijí tyto VOP, se řídí českým právem. 15.2. Případná neplatnost jednotlivých ustanovení těchto VOP nemá vliv na platnost ustanovení smluv, na něž se tyto VOP použijí. 15.3. Všechny spory vzniklé ze smluv, na které se použijí tyto VOP, budou s konečnou platností řešeny obecnými soudy České republiky. 15.4. V případě sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahují tyto VOP, má zákazník, který je spotřebitelem, právo na jeho mimosoudní řešení u České obchodní inspekce. Podrobné informace o podmínkách mimosoudního řešení sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. 15.5. Zákazník, který si zakoupil zboží či službu přes internet a je spotřebitelem, může k řešení vzniklého sporu využít platformu pro řešení sporů online. Podrobnější informace o podmínkách řešení sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr. Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají platnosti 01.07.2018 a nahrazují Všeobecné obchodní podmínky z 25.05.2018.
	

