VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu (dale jen SoZz),
uzavfené dle zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zékona €. 159/1999 Sh., ktera
upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Alvarez s.r.0., zapsanou v OR vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vliozka 22796 a se sidlem Hradec Kralové — Prazské Prfedmésti, tfida Karla IV. 634/25,
PSC 500 02, ICO: 27502066 (déle jen CK). Podpisem SoZ stvrzuje zakaznik souhlas se viemi body téchto
podminek a zavazuje se, Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu.

1. Vymezeni a cena zajezdu

1.1. Pfesné vymezeni uvedeného zajezdu véetné jeho pfedbézné ceny a ¢asového rozvrhu jednotlivych plateb
(zéloh), ubytovani, stravovani, dopravy a pojiSténi je obsaZeno v katalogu zajezdud, ktery zakaznik prevzal a
seznamil se s nim, a jehoZ obsah je zverejnén na webu www.alvarez.cz pod jeho kodem, dale ve V3eobecnych
informacich k zajezddm uvedenych v katalogu zajezdl CK, ve VOP a v potvrzenizajezdu.

2. Uzavieni SoZ

2.1. Radné vyplnénou a podepsanou SoZ podavé zakaznik na formuldfi CK v jednom vyhotoveni zaslaném na
adresu CK, ¢i doru¢eném osobné do CK, zprostfedkovateli, nebo obchodnimu zastupci CK.

2.2. Soucasné s dorucenim SoZ zakaznik uhradi zalohu ve vysi stanovené v ¢lanku 3.3.VOP.

2.3. CK zdakaznikovi po obdrZeni zélohy, nebo celkové platby vystavi potvrzenou SoZz, ktera slouZi zaroven jako
potvrzeni zajezdu a kterd nabyva Ucinnosti dnem jejiho potvrzeni ze strany CK. Soucasné s tim CK pfeda
zakaznikovi doklad o pojisténi CK proti ipadku a vyuctovani veSkerych probéhlych i zbyvajicich plateb
zohledfujici pfiznané slevy a sluzby za pfiplatek.

3. Cena a thrada zajezdu

3.1. Cena zajezdu je stanovena jako smluvni mezi zakaznikem a CK a zahrnuje sluzby uvedené pod heslem
,Cena zahruije* u jednotlivych zajezd( v katalogu CK, jehoZ obsah je zvefejnén na webu www.alvarez.cz. Déle
zahrnuje povinné pojisténi CK proti Upadku a DPH, pokud je uplatriovano.

3.2. Cena zdjezdu nezahmuije Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za pfiplatek, vstupy do navstivenych objektt,
vstupni viza a stravovani, neni-li v podminkdch zdjezdu uvedeno jinak.

3.3. Zakaznik se zavazuje uhradit prvni zalohu ve vySi 30% z katalogové ceny zajezdu zaokrouhlenou na tisice
smérem nahoru (minimdlni vySe zalohy je 10 000 K&, u zajezd( s cenou vys$si neZ 63 500 K¢ je pak zaloha
jednotnd ve vysi 20 000 K¢) soucasné s podpisem SoZ a dalsi pfipadné platby aZ do vySe kone¢né dohodnuté
ceny zdjezdu tak, aby byl cely zajezd uhrazen (platby pfipsany na Ucet CK) v terminu minimalné 40 dni pfed
zahajenim zajezdu.

3.4. V piipadé uzavieni SoZ ve Ihiité kratSi neZ 40 dnl pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen uhradit plnou cenu zdjezdu véetné vSech doplrikovych sluzeb jiz pfi uzavfeni SoZ.

3.5. VSechny platby jsou aZ do dne ukon&eni zajezdu povaZovany za zalohu.

3.6.Jednotlivé Uhrady je moZno provést bud’v hotovosti pfimo CK nebo u jejiho obchodniho zastupce, ¢i udélit
plnou moc zprostiedkovateli k provedeni Ghrady plateb. Nejvhodnéjsim zpisobem je provedeni Ghrad bankovnim
pfevodem na Ucet Cislo 9495832001/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s. v Hradci Kralové, na ucet ¢islo
214702999/0300 vedeny u Postovni spofitelny a. s. v Hradci Kralové €i na Ucet Cislo 2400030152/2010 vedeny u
FIO banky a. s. v Hradci Kralové a dale poStovni poukazkou na ucet €i adresu CK - Alvarez s.r.o., tfida Karla IV.
634/25, 500 02 Hradec Kralové. Pro platby ze Slovenska je mozné vyuZit tcet vedeny v EUR u FIO banky a.s., a
provést SEPA platbu na IBAN: CZ6520100000002500355309, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX. Platba v EUR bude
prevedena na K¢ podle kurzu CNB stanoveného v den pipsani platby. VZdy je tfeba uvést jako VS &islo
rezervace zdjezdu a jako SS pocet osob, za které je placeno.

4. Podminky realizace zajezdu

4.1. Realizace zdjezdu je podminéna dosaZenim minimalniho poctu zakaznikd, ktery je uveden u kazdého
jednotlivého zajezdu.

4.2. V pripadé nedosazen minimalniho poctu zakaznikd je CK opravnéna zajezd zrusit s tim, Ze tuto skutecnost



oznami zékaznikovi pisemné nebo elektronickou postou nejpozdéji do 7 dnd pred jeho zahajenim.

4.3. CK méa pravo na zruseni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, ktera zabrariuje pofadani zajezdu, nebo
ohroZuje bezpecnost zakaznik(, kdykoli pred odjezdem zajezdu i v jeho prlibéhu. V tomto pripadé se vraci
Ucastnikdm zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

4.4.Pokud jsou pro Ucast na zdjezdu stanoveny zvIastni podminky, jako napfiklad viza nutna k navstéve zemi
uvedenych v programu zdjezdu €i navstivenou zemi vyZadovana ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo
jina specificka opatfeni,musi je Ucastnik zajezdu spliiovat a fidit se jimi.

4.5, Utast na zajezdu CK je u osob mladsich 15 let podminéna doprovodem dospélého Ugastnika, u 0sob
starSich 15 let a soucasné mladsich 18 let je podminéna pisemnym souhlasem jejich zakonného zéstupce.

4.6. V pripadé, Ze CK zrusi zajezd z dlivod(i uvedenych v této kapitole, nent toto divodem, aby zékaznik uplatnil
narok na Skodu. V pfipadé zruSeni zajezdu dle bodu 4.3. se zakaznik vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody
vzniklé v souvislosti se zruSenim zajezdu.

5. Zména podminek SoZ a sjednanych sluZeb ze strany CK

5.1. CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SoZ, zejména zménu programu, trasy €i jiné podminky zajezdu
nebo sluZeb, k jejimuZ poskytnuti se ve SoZ zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjSi okolnosti, napf. ozbrojeny
konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni stav po¢asi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpecnosti v cilovém
misté zajezdu, zména vizovych a jinych pravnich predpisd v cilové zemi, vyznamné dopravni omezeni, vazné
zranéni ¢i smrt Ui¢astnika zajezdu nebo privodce, pfipadné jina dlleZita okolnost. Mé-li byt v dlisledku zmény
SoZ zménéna i cena zajezdu, uvede CK v ndvrhu podle pfedchozi véty i vysi nové ceny.

5.2.Jin& posloupnost navstivenych mist véetné otoeni celého programu zéjezdu, zména dne navstiveni ur€itého
mista, pfipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych ddvodi se nepovaZuji za zménu programu zajezdu. CK a
zékaznik se dohodli, Ze terminy zdjezd(i mohou byt posunuty, a to v pfipadé zajezd( s leteckou pfepravou aZ o 4
dny a Ze celkova délka zajezdu miZe byt v souvislosti s Upravou terminu zménéna aZ o 2 dny; tyto zmény se
nepovazuji za zménu SoZ. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od SoZ bez povinnosti Ghrady
odstupného, ani tyto zmény, pokud nastaly v pribéhu zajezdu, reklamovat. NaleZi mu vSak pravo na vraceni
nerealizovanych vydajt.

5.3. Pokud zékaznik do 5 dnli od sezndmeni s navrhovanou zménou SoZ od SoZ neodstoupi, mé se za to, Ze s
touto zménou souhlasi.

a srovnatelné kvalité, pfipadné vhodny ndhradni termin. Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavieni nové
SoZ, zapocitavaji se platby provedené na zakladé plvodni SoZ k platbdam podle nové SoZ.

5.5. CK ma pravo dle potfeby pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahranicni letiSté a pfesuny
zldo Prahy zajistit pozemni dopravou.

5.6. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestliZze se zvySi ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, platby
spojené s dopravou jako jsou letiStni ¢i pfistavni poplatky ¢i doSlo-li ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny o
vice nez 10 % (kurz pouZity po dobu platnosti téchto VOP): 1 EUR = 25,50 K¢, 1 USD = 21,50 K¢, 1 AUD = 16,50
K&). Celkové zvyseni ceny zajezdu se vypocte jako podil Ghmného zvySeni vstupnich cen a poplatkl za zéjezd a
celkového poctu tcastnikd zajezdu. CK musi pisemné oznameni o zvyseni ceny zdjezdu odeslat zakaznikovi
nejpozdeji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.

5.7. CK si vyhrazuje pravo zménit text SoZ kdykoliv v dobé pred jejim uzavienim.

6. Postoupeni SoZ

6.1. Splriuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, miZze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v 0sobé
zékaznika je vici CK G¢innd, doruci-li mu postupitel o tom véas ozndameni spolu s prohlaenim postupnika, Ze s
uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky U¢asti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori 7
dnli pred zahajenim zéjezdu.

6.2.Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilng k zaplaceni ceny zéjezdu a k Ghradé nakladd,
které CK v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou, zejména poplatkli za zmény letenek.

7. Odstoupeni od SoZ

7.1. CK mUZe odstoupit od SoZ jen z ddvodu zruseni zajezdu nebo poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
7.2. Odstoupi-li CK od SoZ pred zahdjenim zajezdu z ddvod( poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné uvedené v ¢lanku 8 téchto VOP.



7.3. Zakaznik mlZe odstoupit od SoZ kdykoliv. Odstoupi-li zékaznik od SoZ z dlivodu jiného, neZ je nedodrZeni
SoZ ze strany CK, je povinen zaplatit CK odstupné uvedené v ¢lanku 8 téchto VOP.

7.4. Rozhodné datum pro stanoveni vySe odstupného nastava dnem doruceni akceptace CK s pisemnym
oznamenim o odstoupeni zakaznika od SoZ. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje pisemné odstoupeni od SoZ.

8. Odstupné
8.1. VySe odstupného z katalogové ceny zéjezdu se urcuje dle poctu dnli ode dne odstoupeni od SoZ do pocatku
zéjezdu a Cini:

e 15 % pfi odstoupeni vice nez 80 dnd pred odjezdem,

30 % pri odstoupeni od 80 do 51 dnii pred odjezdem,

e 40 % pri odstoupeni od 50 do 31 dnii pred odjezdem,

e 60 % pri odstoupeni od 30 do 21 dnii pfed odjezdem,

» 80 % pri odstoupeni od 20 do 8 dn(i pied odjezdem,

e 100 % pii odstoupeni méné neZ 8 dnii pred odjezdem ¢&i v den odjezdu
8.2.V pripadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi, nebo prerusi Gi¢ast na zéjezdu ze své vlastni vdle i jinych
pficin na strané zékaznika, ¢ini odstupné 100 % z katalogové ceny zajezdu. V pfipadé pozdniho nastupu
na zdjezd neméa zékaznik narok na nahradu ceny nevycerpanych sluzeb a na nahradu naklad( spojenych
s pozdnim nastupem.
8.3. Pokud jiZ byly pro zakaznika prokazatelné zakoupeny Ci objednany nékteré sluzby, uhradi zakaznik
stornovani téchto sluzeb v realné vysi. Uhradi i odstupné dle bodu 8.1., ale pro jeho vypocet se v tomto pfipadé
pouZije katalogova cena zdjezdu sniZzena o plnou cenu stornované sluzby, kterd by byla na zakaznika
vynaloZena, kdyby se zajezdu zucastnil.
8.4. Sazby odstupného se vztahuiji i na doplrikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zdjezdu.
8.5. Po odecteni odstupného bude zakaznikovi zbytek jim uhrazené zélohy co nejdfive vracen. V pfipadé, Ze
odstupné prevySuije jiZ zaplacenou zalohu, je zakaznik povinen tento rozdil neprodlené uhradit CK.

9. Vady zajezdu

9.1. CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, pfipadné jiné sluzby podle SoZ. Zjisti-li se, Ze zajezd neméa
dohodnuté vlastnosti, zajisti CK v pfimérené Ihité napravu, pokud si nevyZada netimémé naklady.

9.2. Vady zajezdu zjisténé v pribéhu zajezdu musi zakaznik neprodlené oznamit privodci zajezdu, je-li na
zéjezdu pfitomen, pfipadné pfislusSnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt zjedndna co nejrychlejsi ndprava.
Jestlize naprava vady ihned neni moznd, nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, sepise s nim prlivodce
zdjezdu, nebo jina vhodna osoba zaznam o zjisténé vadé zajezdu obsahujici alespoi: osobni tdaje zékaznika,
popis vady zajezdu a pfipadny poZadavek na jeji vyfizeni.

sjednany v SoZ, vréti pofadatel zakaznikovi rozdil v cené.

9.4. Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, méa zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim,
soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestliZze pofadatel namitne, Ze zékaznik své pravo neuplatnil do jednoho
mésice od skonceni zajezdu ani u ného, ani u osoby, ktera uzavieni SoZ zprostfedkovala.

9.5. CK se zavazuije vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, nebo ode dne skonéeni zajezdu v
pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zéjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

9.6.V pripadé, Ze dojde mezi CK a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

10. Odpovédnost CK

10.1. CK se miZe odpovédnosti za $kodu zplisobenou jejim odstoupenim od SoZ pred zahajenim zajezdu
zprostit tehdy, doslo-li ke zruseni zajezdu z divodu nizkého poctu Ucastnikli nebo v ddsledku neodvratitelné
udalosti.



10.2. Pi zruseni zéjezdu v jeho priibéhu nebo pred jeho zahajenim z dlivodu neodvratitelné udalosti vraci CK
zakaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.

10.3. Pri poruSeni SoZ v priibéhu zajezdu se mlize CK odpovédnosti za Skodu zprostit, prokaze-li, Ze byla Skoda
zplisobena zékaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo neodvratitelnou udalosti
(stavka, povstani, valka, nebezpeci nebo nasledky teroristického Utoku, nepfiznivé povétrnostni podminky,
prirodni katastrofa, dopravni kolaps, pretiZzeni leteckych koridor(, zdrZeni na statnich hranicich, vazné
onemocnéni ¢i traz Ucastnika zdjezdu). Vylohy Gcastnikl zajezdu vznikié v téchto pripadech CK nehradi.
10.4.CK neruci za majetek tcastniku zéjezdu v pripadé jeho poskozenti, ztraty &i kradeze. Ztratu, poskozeni Ci
pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zékaznik pfimo u dopravce.

10.5. CK neposkytuje nahradu plynouci z ¢asového prodleni béhem zéjezdu ani za objednané sluzby, které
nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika vyuZzity.

10.6. CK neodpovida za pfipadné neudéleni vstupnich viz zakaznikovi pfisluSnymi zastupitelskymi Grady, a to ani
v pfipadé, kdy si zakaznik zajisténi viz objednd u CK. Dale CK neodpovida za pfipadné zvySeni ceny vstupnich
viz.

10.7.CK neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi
Grady a jinymi organy jednotlivych statd &i za zamitnuti povoleni vstupu zakaznika do zemé ¢i konkrétni oblasti,
mistnimi imigracnimi nebo policejnimi autoritami.

10.8. Veskeré Udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na ob&any CR. DrZitelé jinych, nez
Ceskych cestovnich past jsou povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Gifadé zemé, kterou hodlajf
navstivit, a ruci za spravné zajisténi vsech poZadovanych vizovych formalit sami.

10.9. VySe nahrady Skody za zavazky ze SoZ tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavienych ve Var$avé, Haagu a v Guadalajare a v piipadé letd do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. Tyto dohody omezuji ru¢eni za Skody v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poSkozeni zavazadel.
10.10. CK neodpovida za Skody plynouci se zakaznikem chybné uvedenych udajd v SOZ, na zakladé kterych
byly pro zakaznika zakoupeny sluzby.

11. Odpovédnost ticastnika zajezdu

11.1. Ugastnik zajezdu pIné odpovidé za nasledky vznikié neplatnosti jeho cestovnich dokladti dle poZadavku
navstivenych statli ¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpisd platnych v navstivené zemi.
11.2.Ucastnik se zavazuje, Ze se bude b&hem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi a uhradi pfimo na misté nebo
CK eventualni $kodu, kterou zpdsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde cerpal sluzby
zajisténé dle SoZ.

11.3. Ucastnik nese odpovédnost za svoji zdravotni piipravu na zéjezd a jeji nedodrzeni neni déivodem

k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informa¢niho
charakteru.

11.4. V pfipadé, Ze si u€astnik objedna u CK zajisténi vstupnich viz, je povinen poskytnout zastupci CK cestovni
pas a dalsi, zastupitelskym Ufadem poZadované doklady, formulare, fotografie atd. v terminu uréeném CK.

11.5. Kazdy ucastnik zajezdu se ho tc¢astni na vlastni nebezpeci. Je povinen dbat pokynd priivodct, dodrZovat
stanoveny program a pfipadné pouZivat pfedepsané bezpecnostni vybaveni.

11.6. V piipadé individualniho programu se U¢astnik zavazuje informovat o svych planech i trase prdvodce. Ten
ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatecné zkuSenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s
pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

11.7. Prlivodce ¢i jind osoba povéfena CK je opravnén bez nahrady vyloucit ze zéjezdu Gcastnika, ktery hrubé
narusuje prabéh zéjezdu &i obtéZuje své spolucestujici. Toto se vztahuje i na poruSovani ubytovaciho fadu

v kempech, chatdch a hotelech. Dopravce je oprdvnén bez nahrady vyloucit z dopravy Ucastnika zéjezdu pfi
poruseni pfepravniho fadu v dopravnich prostfedcich. V téchto pfipadech se nelcast na programu nepovazuje
za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

11.8. Ucastnik prohladuje, Ze bude respektovat pokyny vedouciho, privodci a instruktor(i zajezdu.

12. Zpracovani osobnich tidajti zakaznika

12.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni smlouvy o zdjezdu a za Ucelem pInéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné €islo, typ
cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,



adresa bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny
osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.2. Pro lcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatellim CK (zejména hotellim, pfepravnim spolecnostem, priivodciim). Identifikacni tdaje o téchto
dodavatelich poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika. Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo
zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou poskytnuty
piiiemclim osobnich Udajl v této tieti zemi (zejména hotellim) ¢i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zérukéach ochrany osobnich tdajli pfi pfedani osobnich Udajd do treti zemé poskytne
cestovni kancelaf na Zadost zékaznika.

12.3. Zékaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna predat osobni Udaje zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

12.4. Zékaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni véetné katalogu je
CK opravnéna zasilat formou elektronické posty, poStou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani jednotlivych typ(
(katalog, newsletter), ¢i vSech obchodnich sdéleni miZe zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi ddle zasilat zvoleny typ ¢i vSechna obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni ddaje
zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

12.5. Zakaznik miZe souhlasit, zejména vyplnénim prislusného formulare, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK
bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zéjezdu a k pouZiti téchto fotografii a videozaznamd
v ramci propagacnich materidli CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

12.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

12.6.1. Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami mliZze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to
bud'na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu alvarezoviny@alvarez.cz.

12.6.2. Pozadovat od CK pistup k osobnim tdajlim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt.
miZe poZzadovat omezeni zpracovani svych osobnich ddaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajd,
jakoZ i prava na prenositelnost tdaju.

12.6.3. Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich Udajd; (ii) zpracovani
jeho osobnich ddajt bylo protipravni, ale nepoZada o vymaz osobnich Udaj, ale 0 omezeni jejich pouZiti; (iii) CK
jiz nepotfebuje jeho osobni udaje pro Ucely zpracovani, ale zékaznik je poZaduije pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich tdajd, a to do doby
neZ bude ovéfeno, zda opravnéné diivody CK prevaZzuji nad opravnénymi dlivody zékaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich tdajli zékaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s
jeho souhlasem.

12.6.4. Pravo podat stiZznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

12.6.5. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK
povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich tdaju: (i) ucel
zpracovant; (i) kategorie osobnich tdajd, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie prijemcd, kterym jeho
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Gdaje uloZeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Udajd tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Gfadu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

12.6.6. Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich tdajt, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdajt zakaznika zaloZeno
na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajti; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizovang. Pokud je to
mozné, pfeda CK osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Z&kaznik svym podpisem SoZ potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem SoZ, souhlasi s nim, Ze je v souladu
s jeho vdli a piijima ho v plném rozsahu. Déle timto potvrzuje, Ze pfevzal katalog nebo nabidku CK, které jsou
nedilnou soucasti SoZ.



13.2. V katalogu, kterym se rozumi veSkery pisemny nabidkovy materidl CK a jehoZ obsah je zvefejnén na webu
www.alvarez.cz., jsou obsazeny blizsi Gdaje o zajezdu, rozsah objednanych sluzeb, informace o pojisténi ve
smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sh., zplisob, jak uplatnit své naroky plynouci z vady zajezdu, jakoZ i podminky
Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto SoZ zakaznik povinen uhradit CK.

13.3. Zakaznik se zavazuje kontaktovat CK v pfipad€, Ze mu nebyly ve stanoveném terminu 7 dni pfed zajezdem
doruceny pokyny k zajezdu. V opaéném piipadé se ma za to, Ze podrobné pokyny obdrZel.

13.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZeném touto SoZ se Fidi témito VOP, zakonem ¢islo
89/2012 Sh., ob¢anskym zékonikem, zdkonem €. 159/1999 Sb., popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy v platném znéni.

13.5. Zakaznik bere na védomi, Ze doklad o povinném smluvnim pojisténi CK proti Upadku obdrZi soucasné s
potvrzenou SoZ. Déle zakaznik bere na védomi, Ze vySe uvedené odstupné je nedilnou soucéasti SoZ a souhlasi
s nim. Zakaznik je zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaj.

13.6. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost VOP a SoZ.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti 25.05.2018 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky z 01.11.2017.
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	13. Závěrečná ustanovení 13.1. Zákazník svým podpisem SoZ potvrzuje, že se seznámil s obsahem SoZ, souhlasí s ním, že je v souladu s jeho vůlí a přijímá ho v plném rozsahu. Dále tímto potvrzuje, že převzal katalog nebo nabídku CK, které jsou nedílnou součástí SoZ. 13.2. V katalogu, kterým se rozumí veškerý písemný nabídkový materiál CK a jehož obsah je zveřejněn na webu www.alvarez.cz., jsou obsaženy bližší údaje o zájezdu, rozsah objednaných služeb, informace o pojištění ve smyslu zákona č. 159/1999 Sb., způsob, jak uplatnit své nároky plynoucí z vady zájezdu, jakož i podmínky úhrady odstupného, které je v případech stanovených touto SoZ zákazník povinen uhradit CK. 13.3. Zákazník se zavazuje kontaktovat CK v případě, že mu nebyly ve stanoveném termínu 7 dní před zájezdem doručeny pokyny k zájezdu. V opačném případě se má za to, že podrobné pokyny obdržel. 13.4. Práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu založeném touto SoZ se řídí těmito VOP, zákonem číslo 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, zákonem č. 159/1999 Sb., popř. dalšími obecně závaznými právními předpisy v platném znění. 13.5. Zákazník bere na vědomí, že doklad o povinném smluvním pojištění CK proti úpadku obdrží současně s potvrzenou SoZ. Dále zákazník bere na vědomí, že výše uvedené odstupné je nedílnou součástí SoZ a souhlasí s ním. Zákazník je zodpovědný za správnost jím uvedených osobních údajů. 13.6. Případná neplatnost jednotlivých ustanovení nemá vliv na celkovou platnost VOP a SoZ.

