VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu (dale jen
SoZ),uzaviené dle zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a zakona €. 159/1999 Sh., ktera
upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Alvarez s.r.0., zapsanou v OR vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, viozka 22796 a se sidlem Hradec Kralové — Prazské Prfedmésti, tfida Karla IV. 634/25,
PSC 500 02, ICO: 27502066 (dale jen CK). Podpisem SoZ stvrzuje zakaznik souhlas se viemi body téchto
podminek a zavazuje se, Ze zaplati smluvenou cenu zéjezdu.

1. Vymezeni a cena zajezdu

1.1. Pfesné vymezeni uvedeného zajezdu véetné jeho pfedbézné ceny a ¢asového rozvrhu jednotlivych plateb
(zéloh), ubytovani, stravovani, dopravy a pojisténi je obsaZeno v katalogu zajezdu, ktery zakaznik prevzal a
seznamil se s nim, a jehoZ obsah je zverejnén na webu www.alvarez.cz pod jeho kodem, dale ve V3eobecnych
informacich k zajezddm uvedenych v katalogu zajezd( CK, ve VOP a v potvrzenizajezdu.

2. Uzavieni SoZ

2.1. Radné& vyplnénou a podepsanou SoZ podavé zakaznik na formuldfi CK v jednom vyhotoveni zaslaném na
adresu CK, ¢i doru¢eném osobné do CK, zprostfedkovateli, nebo obchodnimu zastupci CK.

2.2. Soucasné s doru¢enim SoZ zékaznik uhradi zalohu ve vysi stanovené v ¢lanku 3.3.VOP.

2.3. CK zékaznikovi po obdrZeni zalohy, nebo celkové plathy vystavi potvrzenou SoZ, kterd slouZi zaroveri jako
potvrzeni zajezdu a ktera nabyva U¢innosti dnem jejiho potvrzeni ze strany CK. Soucasné s tim CK preda
zakaznikovi doklad o pojisténi CK proti ipadku a vyuctovani veSkerych probéhlych i zbyvajicich plateb
zohlediujici pfiznané slevy a sluzby za pfiplatek.

3. Cena a thrada zajezdu

3.1. Cena zajezdu je stanovena jako smluvni mezi zakaznikem a CK a zahrnuje sluzby uvedené pod heslem
,Cena zahrnuje* u jednotlivych zajezd( v katalogu CK, jehoZ obsah je zvefejnén na webu www.alvarez.cz. Dédle
zahrnuje povinné pojiSténi CK proti Upadku a DPH, pokud je uplatriovano.

3.2. Cena zdjezdu nezahruije Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za pfiplatek, vstupy do navstivenych objektt,
vstupni viza a stravovani, neni-li v podminkach zajezdu uvedeno jinak.

3.3. Zakaznik se zavazuje uhradit prvni zalohu ve vySi 30% z katalogové ceny zajezdu zaokrouhlenou na tisice
smérem nahoru (minimdlni vySe zdlohy je 10 000 K¢, u zajezd( s cenou vys$si nez 63 500 K& je pak zaloha
jednotnd ve vySi 20 000 K¢) soucasné s podpisem SoZ a dalsi pfipadné platby aZ do vySe kone¢né dohodnuté
ceny zajezdu tak, aby byl cely zajezd uhrazen (platby pfipsany na Ucet CK) v terminu minimalné 40 dni pfed
zahajenim zéjezdu.

3.4.V pripadé uzavieni SoZ ve Ihité kratSi neZ 40 dni pred odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen uhradit plnou cenu zdjezdu véetné vSech doplrikovych sluzeb jiz pfi uzavieni SoZ.

3.5. VSechny platby jsou aZ do dne ukon&eni zajezdu povaZovany za zalohu.

3.6. Jednotlivé uhrady je mozZno provést bud’v hotovosti pfimo CK nebo u jejiho obchodniho zastupce, €i udélit
plnou moc zprostredkovateli k provedeni Ghrady plateb. Nejvhodnéjsim zpisobem je provedeni tGhrad bankovnim
pfevodem na Ucet Cislo 9495832001/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s. v Hradci Kréalové, na ucet Eislo
214702999/0300 vedeny u Postovni spofitelny a. s. v Hradci Kralové (posta, CSOB) ¢i na Ucet &islo
2400030152/2010 vedeny u FIO banky a. s. v Hradci Krélové a dale poStovni poukdzkou na ucet ¢i adresu CK -
Alvarez s.r.0., tfida Karla V. 634/25, 500 02 Hradec Kralové. Pro plathy ze Slovenska je moZné vyuZit Ucet
2500355309/8330 vedeny v EUR u FIO banky a.s. VZdy je tfeba uvést jako VS rodné €islo U€astnika zajezdu
(bez lomitka) a jako SS pocet osob, za které je placeno.

4, Podminky realizace zajezdu

4.1. Realizace zéjezdu je podminéna dosaZenim minimalniho poctu 8 zakaznik(, ktery je uveden u kazdého
jednotlivého zdjezdu.

4.2,V piipadé nedosaZeni vySe uvedeného minimalniho poctu zakaznikd je CK opravnéna zajezd zrusit s tim, Ze
tuto skute¢nost oznami zakaznikovi pisemné nebo elektronickou postou nejpozdgji do 7 dni pred jeho



zahajenim.

4.3. CK méa pravo na zruseni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, ktera zabrariuje pofadani zajezdu nebo
ohroZuje bezpecnost zakaznik(, kdykoli pred odjezdem zajezdu i v jeho priibéhu. V tomto pripadé se vraci
Ucastnikdm zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

4.4. Pokud jsou pro Ucast na zajezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napfiklad viza nutnd k navstéve zemi
uvedenych v programu zdjezdu €i navstivenou zemi vyZadovana ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo
jina specificka opatfeni, musi je u€astnik zajezdu splfiovat a fidit se jimi.

4.5, Utast na zajezdu CK je u osob mladsich 15 let podminéna doprovodem dospélého Ugastnika, u 0sob
starSich 15 let a soucasné mladsich 18 let je podminéna pisemnym souhlasem jejich zékonného zéstupce.

4.6. V pripadé, Ze CK zrusi zajezd z dlivod(i uvedenych v této kapitole, neni toto divodem, aby zékaznik uplatnil
narok na Skodu. V pfipadé zruSeni zajezdu dle bodu 4.3. se zakaznik vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody
vzniklé v souvislosti se zruSenim zajezdu.

5. Zména podminek SoZ a sjednanych sluZeb ze strany CK

5.1. CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SoZ, zejména zménu programu, trasy €i jiné podminky zajezdu
nebo sluZeb, k jejimuz poskytnuti se ve SoZ zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjsi okolnosti, napf. ozbrojeny
konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni stav po€asi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpecnosti v cilovém
misté zdjezdu, zména vizovych a jinych pravnich predpisd v cilové zemi, vyznamné dopravni omezeni, vazné
zranéni ¢i smrt Ucastnika zajezdu nebo priivodce, pfipadné jina dlleZita okolnost. Mé-li byt v dlisledku zmény
SoZ zménéna i cena zdjezdu, uvede CK v ndvrhu podle pfedchozi véty i vysi nové ceny.

5.2. Jin& posloupnost navstivenych mist véetné otoCeni celého programu zéjezdu, zména dne navstiveni urcitého
mista, pfipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych divodi se nepovazuji za zménu programu zdjezdu. CK a
zékaznik se dohodli, Ze terminy zéjezd(i mohou byt posunuty, a to v pfipadé zajezd( s leteckou pfepravou aZ o 4
dny a Ze celkova délka zajezdu miiZe byt v souvislosti s Upravou terminu zménéna aZ o 2 dny; tyto zmény se
nepovazuji za zménu SoZ. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od SoZ bez povinnosti Ghrady
odstupného, ani tyto zmény, pokud nastaly v pribéhu zajezdu, reklamovat. NaleZi mu vSak pravo na vraceni
nerealizovanych vydajt.

5.3. Pokud zékaznik do 5 dnli od sezndmeni s navrhovanou zménou SoZ od SoZ neodstoupi, mé se za to, Ze s
touto zménou souhlasi.

a srovnatelné kvalité, pfipadné vhodny ndhradni termin. Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavieni nové
SoZ, zapocitavaji se platby provedené na zakladé plvodni SoZ k platbam podle nové SoZ.

5.5. CK ma pravo dle potfeby pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké zahranicni letiSt€ a pfesuny
zldo Prahy zajistit pozemni dopravou.

5.6. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestliZze se zvySi ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, platby
spojené s dopravou jako jsou letiStni ¢i pfistavni poplatky ¢i doSlo-li ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny o
vice nez 10 % (kurz pouZity po dobu platnosti téchto VOP): 1 EUR = 27,00 K¢, 1 USD = 24,00 K¢, 1 AUD = 18,00
K¢). Celkové zvyseni ceny zajezdu se vypodte jako podil Ghrnného zvyseni vstupnich cen a poplatkli za zéjezd a
celkového poctu tcastniki zajezdu. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi
nejpozdeji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.

5.7. CK si vyhrazuje pravo zménit text SoZ kdykoliv v dobé pred jejim uzavienim.

6. Postoupeni SoZ

6.1. Splriuje-li tfeti osoba podminky U¢asti na zajezdu, mize ji zékaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zékaznika je vdci CK Gcinnd, doruci-li mu postupitel o tom véas ozndmeni spolu s prohlasenim postupnika, Ze s
uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alesporni 7
dn(i pred zahdjenim zajezdu.

6.2. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zdjezdu a k Ghradé nakladd,
které CK v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou, zejména poplatkli za zmény letenek.

7. Odstoupeni od SoZ

7.1. CK mUiZe odstoupit od SoZ jen z ddvodu zruseni zajezdu nebo poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
7.2. Odstoupi-li CK od SoZ pred zahdjenim zajezdu z ddvod( poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné uvedené v ¢lanku 8 téchto VOP.



7.3. Zakaznik mlZe odstoupit od SoZ kdykoliv. Odstoupi-li zakaznik od SoZ z dlivodu jiného, neZ je nedodrZeni
SoZ ze strany CK, je povinen zaplatit CK odstupné uvedené v ¢lanku 8 téchto VOP.

7.4. Rozhodné datum pro stanoveni vySe odstupného nastava dnem doruceni akceptace CK s pisemnym
oznamenim o odstoupeni zakaznika od SoZ. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje pisemné odstoupeni od SoZ.

8. Odstupné
8.1. VySe odstupného z katalogové ceny zdjezdu se urcuje dle poctu dnli ode dne odstoupeni od SoZ do pocatku
zéjezdu a Cini:

15 % pii odstoupeni vice neZ 80 dn(i pred odjezdem,

e 30 % pfi odstoupeni od 80 do 51 dn(i pfed odjezdem,

e 40 % pfi odstoupeni od 50 do 31 dn(i pfed odjezdem,

e 60 % pfi odstoupeni od 30 do 21 dnii pred odjezdem,

» 80 % pfi odstoupeni od 20 do 8 dn(i pred odjezdem,

e 100% pfi odstoupeni méné nezZ 8 dnli pfed odjezdem ¢i v den odjezdu

8.2. V pripadé, Ze zakaznik na zajezd nenastoupi, nebo prerusi Ucast na zajezdu ze své vlastni viile €i jinych
pficin na strané zékaznika, ¢ini odstupné 100 % z katalogové ceny zajezdu. V pfipadé pozdniho nastupu

na zdjezd nema zékaznik narok na nahradu ceny nevycerpanych sluzeb a na nahradu nakladd spojenych

s pozdnim nastupem.

8.3. Pokud jiZ byly pro zakaznika prokazatelné zakoupeny Ci objednany nékteré sluzby, uhradi zakaznik
stornovani téchto sluzeb v realné vysi. Uhradi i odstupné dle bodu 8.1., ale pro jeho vypocet se v tomto pfipadé
pouZije katalogova cena zajezdu sniZzena o plnou cenu stornované sluzby, kterd by byla na zakaznika
vynaloZena, kdyby se zdjezdu zdcastnil.

8.4. Sazby odstupného se vztahuiji i na doplrikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zdjezdu.

8.5. Po odecteni odstupného bude zakaznikovi zbytek jim uhrazené zélohy co nejdfive vracen. V pfipadé, Ze
odstupné prevysSuije jiz zaplacenou zélohu, je zakaznik povinen tento rozdil neprodlené uhradit CK.

9. Vady zajezdu

9.1. CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, pfipadné jiné sluzby podle SoZ. Zjisti-li se, Ze zajezd neméa
dohodnuté vlastnosti, zajisti CK v pfimérené Ihité napravu, pokud si nevyZada nelimémé naklady.

9.2. Vady zajezdu zjisténé v pribéhu zajezdu musi zakaznik neprodlené oznamit privodci zajezdu, je-li na
zajezdu pfitomen, pfipadné pfislusSnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt zjednana co nejrychlejsi ndprava.
Jestlize naprava vady ihned neni mozna, nebo to prislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik sepsat
s privodcem zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadé zajezdu obsahujici alespori: osobni
Udaje zakaznika, popis vady zajezdu a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.

sjednany v SoZ, vrati pofadatel zakaznikovi rozdil v cené.

9.4. Mé-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytecného odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim,
soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestliZze pofadatel namitne, Ze zékaznik své pravo neuplatnil do jednoho
mésice od skonéeni zajezdu ani u ného, ani u osoby, ktera uzavieni SoZ zprostfedkovala.

9.5. CK se zavazuije vyfridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, nebo ode dne skonéeni zajezdu v
pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zéjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

9.6. V piipadé, Ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych



spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz .

10. Odpovédnost CK

10.1. CK se miZe odpovédnosti za Skodu zplsobenou jejim odstoupenim od SoZ pred zahdjenim zajezdu
zprostit tehdy, doslo-li ke zruseni zéjezdu z dlivodu nizkého poctu dcastnikd nebo v ddsledku neodvratitelné
udalosti.

10.2. Pi zruseni zéjezdu v jeho priibéhu nebo pred jeho zahajenim z dlivodu neodvratitelné udalosti vraci CK
zakaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.

10.3. Pri poruSeni SoZ v priibéhu zajezdu se mlize CK odpovédnosti za Skodu zprostit, prokéze-li, Ze byla Skoda
zplisobena zékaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu, nebo neodvratitelnou udalosti
(stdvka, povstani, valka, nebezpeci nebo nasledky teroristického ttoku, nepfiznivé povétrnostni podminky,
prirodni katastrofa, dopravni kolaps, pretizeni leteckych koridord, zdrZeni na statnich hranicich, vazné
onemocnéni ¢i Uraz Gcastnika nebo privodce zajezdu). Vylohy UGcastnikl zdjezdu vzniklé v téchto pripadech CK
nehradi.

10.4. CK neruci za majetek UCastnikd zajezdu v pripadé jeho poskozeni, ztraty Ci kradeZe. Ztratu, poskozeni Ci
pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

10.5. CK neposkytuje ndhradu plynouci z ¢asového prodleni béhem zajezdu ani za objednané sluzby, které
nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zékaznika vyuZity.

10.6. CK neodpovida za pfipadné neudéleni vstupnich viz zakaznikovi pisluSnymi zastupitelskymi Gfady a to ani
v pfipadé, kdy si zakaznik zajisténi viz objednd u CK. Déle CK neodpovida za pfipadné zvySeni ceny vstupnich
viz.

10.7. CK neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi
Grady a jinymi organy jednotlivych stétli ¢i za zamitnuti povoleni vstupu zakaznika do zemé &i konkrétni oblasti,
mistnimi imigracnimi nebo policejnimi autoritami.

10.8. Veskeré tdaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze na ob&any CR. DrZitelé jinych neZ
Ceskych cestovnich pasti jsou povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Gifadé zemé, kterou hodlajf
navstivit, a ruci za spravné zajisténi vSech poZadovanych vizovych formalit sami.

10.9. VVySe nahrady Skody za zavazky ze SoZ tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a v Guadalajafe a v pfipadé letli do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za Skody v pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poSkozeni zavazadel.
10.10. CK neodpovida za $kody plynouci ze zakaznikem chybné uvedenych tdajd v SOZ, na zakladé kterych
byly pro zakaznika zakoupeny sluzby.

11. Odpovédnost tcastnika zajezdu

11.1. Ucastnik zajezdu piné odpovidd za nasledky vznikié neplatnosti jeho cestovnich dokladd dle pozadavku
navstivenych statd ¢i nedodrZenim vizovych, devizovych a jinych prévnich predpisd platnych v navstivené zemi.
11.2. Ugastnik se zavazuje, Ze se bude b&hem zéjezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navétivené
zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi a uhradi pfimo na misté
nebo CK eventudlni $kodu, kterou zplisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde Gerpal
sluzby zajisténé dle SoZ.

11.3. Ucastnik nese odpovédnost za svoji zdravotni piipravu na zéjezd a jeji nedodrZeni neni divodem

k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informacniho
charakteru.

11.4. V pfipadé, Ze si Ucastnik objedna u CK zajisténi vstupnich viz, je povinen poskytnout zastupci CK cestovni
pas a dalsi, zastupitelskym Ufadem poZadované doklady, formulare, fotografie atd. v terminu uréeném CK.

11.5. Kazdy ucastnik zajezdu se ho Gcastni na vlastni nebezpeci. Je povinen dbét pokynd priivodct, dodrZovat
stanoveny program a pfipadné pouZivat pfedepsané bezpecnostni vybaveni.

11.6. V pripadé individudlniho programu se Gcastnik zavazuje informovat o svych planech ¢i trase privodce. Ten
ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatecné zkusenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s
piihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

11.7. Prlivodce, ¢i jind osoba povérend CK je opravnén bez nahrady vyloucit ze zdjezdu Ucastnika, ktery hrubé
narusuje pribéh zdjezdu Ci obtéZuje své spolucestujici. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu

v kempech, chatéch a hotelech. Dopravce je opravnén bez nahrady vyloucit z dopravy Ucastnika zajezdu pfi



poruseni pfepravniho fadu v dopravnich prostfedcich. V téchto pfipadech se netdast na programu nepovazuje
za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.
11.8. Ucastnik prohlasuje, Ze bude respektovat pokyny vedouciho, privodcl a instruktor( zajezdu.

12. Zavére€na ustanoveni

12.1. Zékaznik svym podpisem SoZ potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem SoZ, souhlasi s nim, Ze je v souladu

s jeho vili a pfijima ho v piném rozsahu. Déle timto potvrzuje, Ze prevzal katalog nebo nabidku CK, které jsou
nedilnou soucasti SoZ.

12.2. V katalogu, kterym se rozumi veSkery pisemny nabidkovy material CK a jehoZ obsah je zvefejnén na webu
smyslu zékona €. 159/1999 Sh., zpdsob, jak uplatnit své naroky plynouci z vady zajezdu, jakoz i podminky
thrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto SoZ zakaznik povinen uhradit CK.

12.3. Zakaznik se zavazuje kontaktovat CK v pfipad€, Ze mu nebyly ve stanoveném terminu 7 dni pfed zajezdem
doruceny pokyny k zajezdu. V opaném pfipadé se ma za to, Ze podrobné pokyny obdrZel.

12.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZeném touto SoZ se fidi témito VOP, zakonem ¢islo
89/2012 Sh., ob¢anskym zékonikem, zékonem €. 159/1999 Sh., zakonem ¢&. 101/2001 o ochrané osobnich tdaj(,
popf. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.

12.5. Zakaznik bere na védomi, Ze doklad o povinném smluvnim pojisténi CK proti Gpadku obdrZi sou¢asné s
potvrzenou SoZ. Déle zékaznik bere na védomi, Ze vySe uvedené odstupné je nedilnou soucasti SoZ a souhlasi
s nim. Zakaznik je zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaj.

12.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim poskytnutych osobnich tdajli v souladu se zékonem €. 101/2000 Sh., a to
pouze za Ucelem evidence a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu, déle pro potfeby pojiStovny poskytujici
zdravotni pojisténi ¢i dalSich dodavatelli sluZeb cestovniho ruchu plynoucich z SoZ.

12.7. Zékazniksouhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich zastupcl ve smyslu zakona ¢.
480/2004 Sh.

12.8. Zakaznik souhlasi s pfedanim jména, e-mailové adresy, ndzvu a terminu absolvovaného zajezdu treti
osobé za tcelem ziskani reakci formou dotaznikd zasilanych prostiednictvim automatizované elektronické
komunikace. Tento souhlas je mozné kdykoli pisemné zrusit ¢i odvolat.

12.9. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost VOP a SoZ.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti 01.11.2016 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky z 25.03.2016.
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	6. Postoupení SoZ 6.1. Splňuje-li třetí osoba podmínky účasti na zájezdu, může jí zákazník SoZ postoupit. Změna v osobě zákazníka je vůči CK účinná, doručí-li mu postupitel o tom včas oznámení spolu s prohlášením postupníka, že s uzavřenou SoZ souhlasí a že splní podmínky účasti na zájezdu. Oznámení je včasné, je-li doručeno alespoň 7 dnů před zahájením zájezdu. 6.2. Postupitel a postupník jsou zavázáni společně a nerozdílně k zaplacení ceny zájezdu a k úhradě nákladů, které CK v souvislosti se změnou zákazníka vzniknou, zejména poplatků za změny letenek.
	7. Odstoupení od SoZ 7.1. CK může odstoupit od SoZ jen z důvodu zrušení zájezdu nebo porušení smluvní povinnosti zákazníkem. 7.2. Odstoupí-li CK od SoZ před zahájením zájezdu z důvodů porušení povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit CK odstupné uvedené v článku 8 těchto VOP. 7.3. Zákazník může odstoupit od SoZ kdykoliv. Odstoupí-li zákazník od SoZ z důvodu jiného, než je nedodržení SoZ ze strany CK, je povinen zaplatit CK odstupné uvedené v článku 8 těchto VOP. 7.4. Rozhodné datum pro stanovení výše odstupného nastává dnem doručení akceptace CK s písemným oznámením o odstoupení zákazníka od SoZ. Nezaplacení doplatku nenahrazuje písemné odstoupení od SoZ.
	8. Odstupné 8.1. Výše odstupného z katalogové ceny zájezdu se určuje dle počtu dnů ode dne odstoupení od SoZ do počátku zájezdu a činí:
	10. Odpovědnost CK 10.1. CK se může odpovědnosti za škodu způsobenou jejím odstoupením od SoZ před zahájením zájezdu zprostit tehdy, došlo-li ke zrušení zájezdu z důvodu nízkého počtu účastníků nebo v důsledku neodvratitelné události. 10.2. Při zrušení zájezdu v jeho průběhu nebo před jeho zahájením z důvodu neodvratitelné události vrací CK zákazníkovi částku za nerealizované výdaje. 10.3. Při porušení SoZ v průběhu zájezdu se může CK odpovědnosti za škodu zprostit, prokáže-li, že byla škoda způsobena zákazníkem, třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu, nebo neodvratitelnou událostí (stávka, povstání, válka, nebezpečí nebo následky teroristického útoku, nepříznivé povětrnostní podmínky, přírodní katastrofa, dopravní kolaps, přetížení leteckých koridorů, zdržení na státních hranicích, vážné onemocnění či úraz účastníka nebo průvodce zájezdu). Výlohy účastníků zájezdu vzniklé v těchto případech CK nehradí. 10.4. CK neručí za majetek účastníků zájezdu v případě jeho poškození, ztráty či krádeže. Ztrátu, poškození či pozdní dodání zavazadel v letecké přepravě reklamuje zákazník přímo u dopravce. 10.5. CK neposkytuje náhradu plynoucí z časového prodlení během zájezdu ani za objednané služby, které nebyly vlivem okolností vzniklých na straně zákazníka využity. 10.6. CK neodpovídá za případné neudělení vstupních víz zákazníkovi příslušnými zastupitelskými úřady a to ani v případě, kdy si zákazník zajištění víz objedná u CK. Dále CK neodpovídá za případné zvýšení ceny vstupních víz. 10.7. CK neodpovídá za škody vzniklé v souvislosti s vízovými a jinými obdobnými řízeními před zastupitelskými úřady a jinými orgány jednotlivých států či za zamítnutí povolení vstupu zákazníka do země či konkrétní oblasti, místními imigračními nebo policejními autoritami. 10.8. Veškeré údaje o zajišťování víz a bezvízovém styku se vztahují pouze na občany ČR. Držitelé jiných než českých cestovních pasů jsou povinni zjistit si vízové podmínky na zastupitelském úřadě země, kterou hodlají navštívit, a ručí za správné zajištění všech požadovaných vízových formalit sami. 10.9. Výše náhrady škody za závazky ze SoZ týkající se letecké dopravy se řídí ustanoveními mezinárodních dohod uzavřených ve Varšavě, Haagu a v Guadalajaře a v případě letů do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezují ručení za škody v případě smrti nebo zranění a ztráty a poškození zavazadel. 10.10. CK neodpovídá za škody plynoucí ze zákazníkem chybně uvedených údajů v SOZ, na základě kterých byly pro zákazníka zakoupeny služby.
	11. Odpovědnost účastníka zájezdu 11.1. Účastník zájezdu plně odpovídá za následky vzniklé neplatností jeho cestovních dokladů dle požadavku navštívených států či nedodržením vízových, devizových a jiných právních předpisů platných v navštívené zemi. 11.2. Účastník se zavazuje, že se bude během zájezdu chovat v souladu s kulturními zvyklostmi navštívené země a jednat tak, aby nepoškozoval a negativně neovlivňoval přírodu a okolní prostředí a uhradí přímo na místě nebo CK eventuální škodu, kterou způsobil v dopravním prostředku nebo v ubytovacím zařízení, kde čerpal služby zajištěné dle SoZ. 11.3. Účastník nese odpovědnost za svoji zdravotní přípravu na zájezd a její nedodržení není důvodem k odstoupení od SoZ. Případné informace o očkování, uvedené v materiálech CK, jsou pouze informačního charakteru. 11.4. V případě, že si účastník objedná u CK zajištění vstupních víz, je povinen poskytnout zástupci CK cestovní pas a další, zastupitelským úřadem požadované doklady, formuláře, fotografie atd. v termínu určeném CK. 11.5. Každý účastník zájezdu se ho účastní na vlastní nebezpečí. Je povinen dbát pokynů průvodců, dodržovat stanovený program a případně používat předepsané bezpečnostní vybavení. 11.6. V případě individuálního programu se účastník zavazuje informovat o svých plánech či trase průvodce. Ten má právo mu tuto trasu zakázat v případě nedostatečné zkušenosti, fyzické zdatnosti, výbavy nebo s přihlédnutím ke zdravotnímu stavu. 11.7. Průvodce, či jiná osoba pověřená CK je oprávněn bez náhrady vyloučit ze zájezdu účastníka, který hrubě narušuje průběh zájezdu či obtěžuje své spolucestující. Toto se vztahuje i na porušování ubytovacího řádu v kempech, chatách a hotelech. Dopravce je oprávněn bez náhrady vyloučit z dopravy účastníka zájezdu při porušení přepravního řádu v dopravních prostředcích. V těchto případech se neúčast na programu nepovažuje za nenaplnění služeb ze strany CK. 11.8. Účastník prohlašuje, že bude respektovat pokyny vedoucího, průvodců a instruktorů zájezdu.
	12. Závěrečná ustanovení 12.1. Zákazník svým podpisem SoZ potvrzuje, že se seznámil s obsahem SoZ, souhlasí s ním, že je v souladu s jeho vůlí a přijímá ho v plném rozsahu. Dále tímto potvrzuje, že převzal katalog nebo nabídku CK, které jsou nedílnou součástí SoZ. 12.2. V katalogu, kterým se rozumí veškerý písemný nabídkový materiál CK a jehož obsah je zveřejněn na webu www.alvarez.cz., jsou obsaženy bližší údaje o zájezdu, rozsah objednaných služeb, informace o pojištění ve smyslu zákona č. 159/1999 Sb., způsob, jak uplatnit své nároky plynoucí z vady zájezdu, jakož i podmínky úhrady odstupného, které je v případech stanovených touto SoZ zákazník povinen uhradit CK. 12.3. Zákazník se zavazuje kontaktovat CK v případě, že mu nebyly ve stanoveném termínu 7 dní před zájezdem doručeny pokyny k zájezdu. V opačném případě se má za to, že podrobné pokyny obdržel. 12.4. Práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu založeném touto SoZ se řídí těmito VOP, zákonem číslo 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, zákonem č. 159/1999 Sb., zákonem č. 101/2001 o ochraně osobních údajů, popř. dalšími obecně závaznými právními předpisy v platném znění. 12.5. Zákazník bere na vědomí, že doklad o povinném smluvním pojištění CK proti úpadku obdrží současně s potvrzenou SoZ. Dále zákazník bere na vědomí, že výše uvedené odstupné je nedílnou součástí SoZ a souhlasí s ním. Zákazník je zodpovědný za správnost jím uvedených osobních údajů. 12.6. Zákazník souhlasí s použitím poskytnutých osobních údajů v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., a to pouze za účelem evidence a zasílání nabídek služeb v cestovním ruchu, dále pro potřeby pojišťovny poskytující zdravotní pojištění či dalších dodavatelů služeb cestovního ruchu plynoucích z SoZ. 12.7. Zákazníksouhlasí se zasíláním obchodních sdělení CK a jejích obchodních zástupců ve smyslu zákona č. 480/2004 Sb. 12.8. Zákazník souhlasí s předáním jména, e-mailové adresy, názvu a termínu absolvovaného zájezdu třetí osobě za účelem získání reakcí formou dotazníků zasílaných prostřednictvím automatizované elektronické komunikace. Tento souhlas je možné kdykoli písemně zrušit či odvolat. 12.9. Případná neplatnost jednotlivých ustanovení nemá vliv na celkovou platnost VOP a SoZ.

