VsSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP) jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zajezdu (dale jen SoZ), uzavrené dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni a zdkona ¢. 159/1999 Sb., ktera upravuje vztah mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi Alvarez s.r.o., zapsanou v OR vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 22796 a se sidlem Hradec Kralove -
Prazské Predmeésti, tfida Karla IV. 634/25, PSC 500 02, ICO: 27502066 (dale jen
CK). Podpisem SoZ stvrzuje zakaznik souhlas se vSemi body téchto podminek a
zavazuje se, ze zaplati smluvenou cenu zajezdu.

1. Vymezeni a cena zajezdu

1.1. Pfesné vymezeni uvedeného zdjezdu vcetné jeho predbézné ceny a
c¢asového rozvrhu jednotlivych plateb (zaloh), ubytovani, stravovani, dopravy a
pojisténi je obsazeno v katalogu zajezd(, ktery zdkaznik prevzal a seznamil se

s nim, a jehoz obsah je zvefejnén na webu www.alvarez.cz pod jeho kédem, dale
ve VSeobecnych informacich k zajezdm uvedenych v katalogu zajezdl CK, ve
VOP a v potvrzeni zajezdu.

2. Uzavreni SoZ

2.1. R&dné vypInénou a podepsanou SoZ podavéa zékaznik na formulafi CK v
jednom vyhotoveni zaslaném na adresu CK ¢i doru¢eném osobné do CK,
zprostredkovateli nebo obchodnimu zastupci CK.

2.2. Soucasné s dorucenim SoZ zakaznik uhradi zalohu ve vysi stanovené

v Clanku 3.3. VOP.

2.3. CK zdkaznikovi po obdrzeni zalohy nebo celkové platby vystavi potvrzenou
SoZ, ktera slouzi zaroven jako potvrzeni zajezdu a ktera nabyva Ucinnosti dnem
jejiho potvrzeni ze strany CK. Soucasné s tim CK preda zakaznikovi doklad o
pojisténi CK proti Upadku a vyuctovani veskerych probéhlych i zbyvajicich plateb
zohlednujici pfiznané slevy a sluzby za priplatek.

3. Cena a uhrada zajezdu

3.1. Cena zajezdu je stanovena jako smluvni mezi zdkaznikem a CK a zahrnuje
sluzby uvedené pod heslem ,Cena zahrnuje“ u jednotlivych zdjezd( v katalogu
CK, jehoz obsah je zverejnén na webu www.alvarez.cz. Dale zahrnuje povinné
pojisténi CK proti Upadku a DPH, pokud je uplathovano.

3.2. Cena zdjezdu nezahrnuje Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za priplatek,
vstupy do navstivenych objektl, vstupni viza a stravovani, neni-li v podminkéach
zajezdu uvedeno jinak.

3.3. Zdkaznik se zavazuje uhradit prvni zadlohu ve vysi 30 % z katalogové ceny
zadjezdu zaokrouhlenou na tisice smérem nahoru (minimalni vyse zalohy je 10 000
K¢, u zajezdl s cenou vyssi nez 63 500 K¢ je pak zdloha jednotna ve vysi 20 000
K¢) soucasné s podpisem SoZ a dalsi pripadné platby az do vyse konecné
dohodnuté ceny zajezdu tak, aby byl cely zdjezd uhrazen (platby pripsany na
ucet CK) v terminu minimalné 40 dni pred zahajenim zajezdu.

3.4. V pripadé uzavreni SoZ ve IhGté kratsi nez 40 dnl pred odjezdem zajezdu
nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu vcetné
vSech doplrikovych sluzeb jiz pfi uzavreni SoZ.

3.5. VSechny platby jsou az do dne ukonceni zdjezdu povazovany za zalohu.
3.6. Jednotlivé Uhrady je mozno provést bud v hotovosti pfimo CK nebo u jejiho
obchodniho zastupce, &i udélit plnou moc zprostredkovateli k provedeni Ghrady



plateb. Nejvhodnéjsim zplsobem je provedeni Uhrad bankovnim prevodem na
ucet Cislo 1002070269/2700 vedeny u UniCredit Bank a. s. v Hradci Kralové, na
Ucet Cislo 214702999/0300 vedeny u Postovni sporitelny a. s. v Hradci Kralové
(posta, CSOB) Ci na Ucet Cislo 2400030152/2010 vedeny u FIO banky a. s. v
Hradci Kralové a dale postovni poukazkou na ucet Ci adresu CK - Alvarez s.r.o.,
trida Karla IV. 634/25, 500 02 Hradec Kralové. Pro platby ze Slovenska je mozné
vyuzit ucet 2500355309/8330 vedeny v EUR u FIO banky a.s. Vzdy je tfeba uvést
jako VS rodné cislo Ucastnika zajezdu (bez lomitka) a jako SS pocet osob, za které
je placeno.

4. Podminky realizace zajezdu

4.1. Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu 8 zdkaznikd.
4.2. V pripadé nedosazeni vySe uvedeného poctu zakaznikl je CK opravnéna
zdjezd zrusit s tim, Ze tuto skutec¢nost oznami zakaznikovi pisemné nebo
elektronickou postou nejpozdéji do 7 dnl pred jeho zahajenim.

4.3. CK ma pravo na zruSeni zajezdu v dUlsledku neodvratitelné udalosti, ktera
zabranuje poradani zdjezdu nebo ohrozuje bezpecnost zdkaznikd, kdykoli pred
odjezdem zajezdu i v jeho pribéhu. V tomto pripadé se vraci Gcastnikdim
zaplacenda Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

4.4. Pokud jsou pro Ucast na zajezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napriklad
viza nutnd k navstévé zemi uvedenych v programu zajezdu ¢i navstivenou zemi
vyzadovana ocCkovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo jina specifickd opatreni,
musi je Ucastnik zajezdu splnovat a fidit se jimi.

4.5. Ucast na zdjezdu CK je u osob mladSich 15 let podminéna doprovodem
dospélého uUcastnika, u osob starsich 15 let a souCasné mladsich 18 let je
podminéna pisemnym souhlasem jejich zakonného zastupce.

4.6. V pripadé, ze CK zrusi zajezd z d@vodl uvedenych v této kapitole, neni toto
dlvodem, aby zdkaznik uplatnil narok na skodu. V pripadé zrusSeni zajezdu dle
bodu 4.3. se zakaznik vzdava prava na nahradu jakékoliv skody vzniklé

v souvislosti se zrusenim zajezdu.

5. Zména podminek SoZ a sjednanych sluzeb ze strany
CK

5.1. CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SoZ, zejména zménu programu,
trasy Ci jiné podminky zajezdu nebo sluzeb, k jejimuz poskytnuti se ve SoZ
zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjsi okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, zivelni
pohroma, epidemie, extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpeclnosti
v cilovém misté zajezdu, zména vizovych a jinych pravnich predpist v cilové
zemi, vyznamné dopravni omezeni, vazné zranéni Ci smrt Ucastnika zajezdu nebo
privodce, pripadné jina dllezitd okolnost. Ma-li byt v disledku zmény SoZ
zménéna i cena zajezdu, uvede CK v ndvrhu podle predchozi véty i vysi nové
ceny.

5.2. Jind posloupnost navstivenych mist véetné otoceni celého programu zajezdu,
zmeéna dne navstiveni urlitého mista, prfipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych
dlvodl se nepovazuji za zménu programu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, ze
terminy zajezdd mohou byt posunuty, a to v pripadé zajezdl s leteckou
prepravou az o 4 dny a Ze celkova délka zajezdu mUze byt v souvislosti s Upravou
terminu zménéna az o 2 dny; tyto zmeény se nepovazuji za zménu SoZ. Zakaznik
nema v téchto pripadech pravo odstoupit od SoZ bez povinnosti Uhrady
odstupného, ani tyto zmény, pokud nastaly v prlbéhu zajezdu, reklamovat.
Nalezi mu vSak pravo na vraceni nerealizovanych vydaju.

5.3. Pokud zdkaznik do 5 dnd od sezndmeni s navrhovanou zménou SoZ od SoZ
neodstoupi, ma se za to, Ze s touto zménou souhlasi.



5.4. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou SoZ, nabidne mu CK dle svych moznosti
jiny zajezd v nejblizSim terminu a srovnatelné kvalité, pripadné vhodny nahradni
termin. Pokud se smluvni strany dohodnou na uzavreni nové SoZ, zapocitavaji se
platby provedené na zdkladé plvodni SoZ k platbdm podle nové SoZ.

5.5. CK ma pravo dle potreby presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké
zahranicni letisté a presuny z/do Prahy zajistit pozemni dopravou.

5.6. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi ceny za dopravu
vCetné cen pohonnych hmot, platby spojené s dopravou jako jsou letistni Ci
pristavni poplatky Ci doslo-li ke zvySeni sménného kurzu ceské koruny o vice nez
10 % (kurz pouzity po dobu platnosti téchto VOP): 1 EUR = 27,00 K&, 1 USD =
24,00 K¢, 1 AUD = 17,00 Kc). Celkové zvyseni ceny zajezdu se vypocte jako podil
Uhrnného zvyseni vstupnich cen a poplatkl za zadjezd a celkového poctu
Gcastnikll zajezdu. CK musi pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu odeslat
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

5.7. CK si vyhrazuje pravo zménit text SoZ kdykoliv v dobé pred jejim uzavrenim.

6. Postoupeni SoZ

6.1. Splnuje-li treti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, mlze ji zakaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vUici CK Gc¢inna, dorudi-li mu postupitel o
tom vcas oznameni spolu s prohlasenim postupnika, Zze s uzavifenou SoZ souhlasi
a ze splni podminky ucasti na zdjezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno
alespon 7 dnl pred zahajenim zajezdu.

6.2. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny
zajezdu a k Uhradé nakladd, které CK v souvislosti se zménou zadkaznika
vzniknou, zejména poplatkd za zmény letenek.

7. Odstoupeni od SozZ

7.1. CK mUze odstoupit od SoZ jen z divodu zruseni zdjezdu nebo poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem.

7.2. Odstoupi-li CK od SoZ pred zahajenim zajezdu z dlivod{ poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné uvedené v ¢lanku 8 téchto
VOP.

7.3. Zakaznik mlze odstoupit od SoZ kdykoliv. Odstoupi-li zdkaznik od SoZ z
dlvodu jiného, nez je nedodrzeni SoZ ze strany CK, je povinen zaplatit CK
odstupné uvedené v clanku 8 téchto VOP.

7.4. Rozhodné datum pro stanoveni vySe odstupného nastava dnem doruceni
akceptace CK s pisemnym ozndmenim o odstoupeni zakaznika od SoZ.
Nezaplaceni doplatku nenahrazuje pisemné odstoupeni od SoZ.

8. Odstupné

8.1. Vyse odstupného z katalogové ceny zajezdu se urcuje dle poctu dnli ode dne
odstoupeni od SoZ do pocatku zajezdu a cCini:

e 15 % pri odstoupeni vice nez 80 dnl pred odjezdem,
e 30 % pri odstoupeni od 80 do 51 dnl pred odjezdem,
e 40 % pri odstoupeni od 50 do 31 dn{ pred odjezdem,
e 60 % pri odstoupeni od 30 do 21 dn{ pred odjezdem,
e 80 % pri odstoupeni od 20 do 8 dnl pred odjezdem,

e 100 % pri odstoupeni méné nez 8 dnll pred odjezdem ¢i v den odjezdu



8.2. V pripadé, ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi Ucast na zajezdu
ze své vlastni ville ¢i jinych pricin na strané zadkaznika, ¢ini odstupné 100 %

z katalogové ceny zajezdu. V pripadé pozdniho nastupu na zajezd nema zakaznik
narok na nadhradu ceny nevycerpanych sluzeb a na nadhradu nakladl spojenych
s pozdnim nastupem.

8.3. Pokud jiz byly pro zakaznika prokazatelné zakoupeny ¢i objednany nékteré
sluzby, uhradi zdkaznik stornovani téchto sluzeb v realné vysi. Uhradi i odstupné
dle bodu 8.1., ale pro jeho vypocet se v tomto pripadé pouzije katalogova cena
zajezdu snizena o plnou cenu stornované sluzby, ktera by byla na zakaznika
vynalozena, kdyby se zajezdu zucastnil.

8.4. Sazby odstupného se vztahuji i na doplnkové sluzby objednané nad ramec
zakladni ceny zdjezdu.

8.5. Po odecteni odstupného bude zakaznikovi zbytek jim uhrazené zalohy co
nejdrive vracen. V pfipade, ze odstupné prevysuje jiz zaplacenou zélohu, je
zakaznik povinen tento rozdil neprodlené uhradit CK.

9. Vady zajezdu

9.1. CK se zavazuje poskytnout zakaznikovi zdjezd, pripadné jiné sluzby podle
SoZ. Zjisti-li se, ze zdjezd neméa dohodnuté vlastnosti, zajisti CK v primérené lhlté
napravu, pokud si nevyzada neiumeérné naklady.

9.2. Vady zdjezdu zjisténé v prlbéhu zajezdu musi zdkaznik neprodlené oznamit
privodci zajezdu, je-li na zajezdu pritomen, pripadné prislusnému pracovnikovi
CK tak, aby mohla byt zjednana co nejrychlejsi naprava. Jestlize naprava vady
ihned neni moznd, nebo to prislusny zastupce CK odmitne, zavazuje se zakaznik
sepsat s prlvodcem zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zdznam o zjisténé vadé
zajezdu obsahujici alespon: osobni Udaje zakaznika, popis vady zajezdu a
pripadny pozadavek na jeji vyrizeni.

9.3. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez byly sjednany v SoZ, vrati poradatel
zakaznikovi rozdil v cené.

9.4. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbytec¢ného odkladu, mé& zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi primérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
zdkaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu
pravo na slevu z ceny nepriznd, jestlize poradatel namitne, ze zdkaznik své pravo
neuplatnil do jednoho mésice od skonceni zajezdu ani u ného, ani u osoby, ktera
uzavreni SoZ zprostredkovala.

9.5. CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni
nebo ode dne skonceni zajezdu v pripadé, ze reklamace byla uplatnéna na
zadjezdu a nebyla vyreSena na misté.

9.6. V pripadé, ze dojde mezi CK a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského
sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz .

10. Odpovédnost CK

10.1. CK se mUze odpovédnosti za Skodu zplsobenou jejim odstoupenim od SoZ
pred zahajenim zajezdu zprostit tehdy, doslo-li ke zruseni zajezdu z dlvodu
nizkého poctu Gcastnikl nebo v dlsledku neodvratitelné udélosti.

10.2. Pri zruSeni zajezdu v jeho pribéhu nebo pred jeho zahajenim z dlvodu
neodvratitelné udalosti vraci CK zakaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.
10.3. Pri poruseni SoZ v pribéhu zajezdu se mize CK odpovédnosti za Skodu



zprostit, prokaze-li, Ze byla skoda zpUsobena zdkaznikem, treti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zajezdu, nebo neodvratitelnou udalosti (stavka, povstani,
valka, nebezpeci nebo nasledky teroristického Utoku, nepriznivé povétrnostni
podminky, prirodni katastrofa, dopravni kolaps, pretizeni leteckych koridord,
zdrZeni na statnich hranicich, vdzné onemocnéni ¢i Uraz Ucastnika nebo privodce
zajezdu). Vylohy Gcastnikd zajezdu vzniklé v téchto pripadech CK nehradi.

10.4. CK neruci za majetek Gcastnikd zajezdu v pripadé jeho poskozeni, ztraty (i
kradeze.

10.5. CK neposkytuje nahradu plynouci z ¢asového prodleni béhem zajezdu ani
za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika
vyuzity.

10.6. CK neodpovida za pripadné neudéleni vstupnich viz zakaznikovi
prislusnymi zastupitelskymi Urady a to ani v pripadé, kdy si zdkaznik zajisténi viz
objedna u CK. Déale CK neodpovida za pripadné zvySeni ceny vstupnich viz.

10.7. CK neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi
obdobnymi fizenimi pred zastupitelskymi Urady a jinymi organy jednotlivych statd
Ci za zamitnuti povoleni vstupu zakaznika do zemé ¢i konkrétni oblasti, mistnimi
imigrac¢nimi nebo policejnimi autoritami.

10.8. Veskeré Gdaje o zajistovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze

na obc¢any CR. Drzitelé jinych nez ¢eskych cestovnich pasl jsou povinni zjistit si
vizové podminky na zastupitelském Uradé zemé, kterou hodlaji navstivit, a ruci za
spravné zajisténi vsech pozadovanych vizovych formalit sami.

11. Odpovédnost ucastnika zajezdu

11.1. Ulastnik zajezdu pIné& odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho
cestovnich dokladl dle pozadavku navstivenych statl ¢i nedodrzenim vizovych,
devizovych a jinych pravnich predpist platnych v navstivené zemi.

11.2. Ucastnik se zavazuje, Ze se bude b&hem zajezdu chovat v souladu

s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval

a negativné neovlivioval prirodu a okolni prostredi a uhradi pfimo na misté nebo
CK eventualni skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostredku nebo v ubytovacim
zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténe dle SoZ.

11.3. Ucastnik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zdjezd a jeji
nedodrzeni neni dlivodem k odstoupeni od SoZ. Pripadné informace o ockovani,
uvedené v materialech CK, jsou pouze informac¢niho charakteru.

11.4. V pripadé, Ze si Ulastnik objednd u CK zajisténi vstupnich viz, je povinen
poskytnout zastupci CK cestovni pas a dalsi, zastupitelskym Uuradem pozadované
doklady, formulare, fotografie atd. v terminu uréeném CK.

11.5. Kazdy Ucastnik zdjezdu se ho Ucastni na vlastni nebezpeci. Je povinen dbat
pokynU privodcl, dodrzovat stanoveny program a pripadné pouzivat predepsané
bezpelnostni vybaveni.

11.6. V pripadé individualniho programu se Ucastnik zavazuje informovat o svych
planech ¢i trase prlivodce. Ten méa pravo mu tuto trasu zakazat v pripadé
nedostatecné zkusenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s pfihlédnutim ke
zdravotnimu stavu.

11.7. Prlvodce je opravnén bez nahrady vyloucit ze zajezdu Ucastnika, ktery
hrubé narusuje priibéh zajezdu ¢i obtéZuje své spolucestujici. Toto se vztahuje

i na porusovani ubytovaciho radu v kempech, chatach a hotelech. V téchto
prfipadech se neucast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany
CK.

11.8. Ulastnik prohlasuje, Zze bude respektovat pokyny vedouciho, préivodc( a
instruktor® zajezdu.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Zakaznik svym podpisem SoZ potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem SoZ,
souhlasi s nim, Ze je v souladu s jeho vdli a prijima ho v plném rozsahu. Déle
timto potvrzuje, ze prevzal katalog nebo nabidku CK, které jsou nedilnou soucasti
SoZ.

12.2. V katalogu, kterym se rozumi veskery pisemny nabidkovy material CK a
jehoz obsah je zverejnén na webu www.alvarez.cz., jsou obsazeny blizsSi Udaje o
zdjezdu, rozsah objednanych sluzeb, informace o pojisténi ve smyslu zdkona ¢.
159/1999 Sb., zplsob, jak uplatnit své naroky plynouci z vady zajezdu, jakoz i
podminky Uhrady odstupného, které je v pripadech stanovenych touto SoZ
zdkaznik povinen uhradit CK.

12.3. Zakaznik se zavazuje kontaktovat CK v pripadé, Ze mu nebyly ve
stanoveném terminu 7 dni pred zajezdem doruceny pokyny k zajezdu. V opacném
pripadé se mé za to, ze podrobné pokyny obdrzel.

12.4. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto SoZ se fidi
témito VOP, zdkonem cCislo 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, zdkonem ¢C.
159/1999 Sb., zdkonem ¢. 101/2001 o ochrané osobnich Gdajd, popr. dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

12.5. Zakaznik bere na védomi, ze doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
proti Upadku obdrzi souc¢asné s potvrzenou SoZ. Déle zdkaznik bere na védomi,
Ze vySe uvedené odstupné je nedilnou soucasti SoZ a souhlasi s nim. Zakaznik je
zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdaju.

12.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim poskytnutych osobnich (idajd v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., a to pouze za Uc¢elem evidence a zasilani nabidek
sluzeb v cestovnim ruchu, dale pro potreby pojistovny poskytujici zdravotni
pojisténi ¢i dalsich dodavateld sluzeb cestovniho ruchu plynoucich z SoZ.

12.7. Zakaznik souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni CK a jejich obchodnich
zastupcl ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb.

12.8. Zakaznik souhlasi s predanim jména, e-mailové adresy, ndzvu a terminu
absolvovaného zajezdu treti osobé za Ucelem ziskani reakci formou dotaznikd
zasilanych prostrednictvim automatizované elektronické komunikace. Tento
souhlas je mozné kdykoli pisemné zrusit ¢i odvolat.

12.9. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost VOP a SoZ.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti 25. 03. 2016
a nahrazuji VSeobecné podminky z 1.11.2015.



